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... Palabras del
... Presidente

ESTIMADOS DELEGADOS Y ESTIMADAS DELEGADAS SERBIMA:

Reciban un afectuoso y fraternal saludo
esperando que cada uno y cada una de
Ustedes se encuentre bien junto a su
Familia y comunidad.

Presentamos a Uds, a nombre del
Directorio SERBIMA, la Memoria Anual y
Balance correspondiente al ano 2021, en
momentos en que el mundo y nuestro
pais contindan sufriendo los estragos de
la pandemia del Covid-19 que ha seguido
afectando fuertemente la salud y lavida de
millones de personas.

Recordamos la sensible partida de
muchos socios y socias que ya no estan.
Simbdlicamente queremos expresar en
uno de ellos, don Raul Briones Contreras,
profesor normalista, gestor educativo de
gran trayectoria, dirigente sindical, un
educador con gran vocacion y formador
de formadores. Partié antes de lo esperado
y lo despedimos hace poco junto a su
Familia y seres queridos. Guardamos con
respeto y carino, el recuerdo y memoria
de todos quienes pertenecieron a nuestra
institucion y colaboraron por el desarrollo
del SERBIMA.

También esta pandemia ha afectado
nuestra vida institucional, impidiendo
poder realizar en forma presencial como lo
habiamos planificado para este ano 2022, la
Asamblea Anual, razén por la cual la hemos
debido realizar por tercer ano consecutivo
de la pandemia en forma telematica o
virtual, para entregar conforme a nuestros
principios de informacion y transparencia,
nuestracuentade gestion correspondiente
al ano 2021.

-
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Bernardo Jorquera Rojas
Presidente Directorio
Corporacion de Bienestar SERBIMA
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... Palabras del
... Presidente

Estando a poco mas de una semana y
teniendo todo organizado para realizar la
Asamblea Anual Serbima 2022 en forma
presencial, nos vimos en el imperativo
de cambiarla a modo virtual por las
condiciones sanitarias, epidemiologicas
y de contaminacion ambiental que han
generado un alto nivel de contagios y
gue se vienen incrementando cada dia,
lo cual hacia muy riesgoso su realizacion
para la salud de los participantes, personal
de Serbima y de la Clinica Hospital del
Profesor.

Considerando este hecho, que se
reitera por tercer ano consecutivo, y la
necesidad de tener en algun momento un
reencuentro presencial como institucion,
el Directorio ha acordado realizar un
evento o reunion en octubre proximo, mes
de la educacion, cuando las condiciones
epidemiologicas hayan mejorado. En ese
encuentro entregaremos mas informacion
de avance de los proyectos en curso y
conocer e inaugurar los nuevos servicios
de la Cinica Hospital del Profesor que
estan directamente vinculados a entregar
una mejor atencion de salud de calidad y
apoyar en forma especial a los pacientes
Serbimaderegionesque deseen atenderse
en la Clinica Hospital del Profesor.

El Directorio SERBIMA, durante el cuarto
ano de su ciclo o mandato, continudé con
su trabajo de conducir atento y alerta
el proyecto estratégico institucional en
medio de la crisis de la pandemia y la
crisis econdmica. El ano 2021 sin duda
fue mejor que el 2020, pero los efectos
de estos fendmenos exigieron estar en
alerta maxima siempre monitoreando

los indicadores principales de proyecto
general, por el nivel de incertidumbre que
se genero.

Siempre este cuerpo colegiado estuvo
dispuesto y responder a cada desafio
y situacion presentada y a tomar las
decisiones adecuadas para anticiparse
a los escenarios adversos o negativos.
Gracias a este trabajo colectivo, al trabajo
técnico de la Gerencia y la Administracion
de SERBIMA y CHP junto al fundamental
esfuerzo y compromiso de las y los
trabajadores del SERBIMA y de la Clinica
Hospital del Profesor, hemos podido ir
superando y enfrentando positivamente
cada uno de los desafios y dificultades.

La presente Memoria 2021 no obstante
lo anterior, da cuenta del gran avance
estratégico de nuestro proyecto social de
salud y bienestar para lasy los trabajadores
de la educacion, en el cual hemos
puesto toda nuestra capacidad y energia
institucional.

Hemos continuado avanzando a paso
firme, sobre la base de la responsabilidad
financiera y de la sustentabilidad social,
para aumentar los beneficios y el
bienestar, especialmente en salud digna
y de calidad a las 17.504 socias y socios de
SERBIMA, que junto a las cargas suman
27177 beneficiarios, tanto en la Regidon
Metropolitana como en cada una de las
regiones de Chile.

Esta Memoria expresa 'y recoge,
distintivamente a modo de balance, los 5
dltimos anos de nuestro mandato en que
se ha afianzado definitivamente nuestro

proyecto institucional estratégico, con
miras ahora a su mayor proyeccion y
consolidacion en el tiempo.

Con mucha satisfaccion por lo logrado
hasta aqui, podemos afirmar que nuestra
entidad SERBIMA ha podido incrementar
en forma exponencial los beneficios a sus
afiliados en este ciclo, con los ingresos
que genera el modelo estratégico
autosustentable, cuotay crédito social mas
las utilidades que genera la Clinica Hospital
del Profesor, incrementando también
responsablemente nuestro patrimonio.

Esta Memoria ilustra en sus distintos
capitulos y partes, la realidad de las cifras
y estadisticas del ciclo mencionado, en
que SERBIMA como entidad matriz del
proyecto ha crecido en beneficios a sus
socios que es su razdn de ser u objetivo
esencial.

Y por cierto también, esta Memoria ilustra
en forma especial el tremendo avance y
resultado que ha tenido nuestra Clinica
Hospital del Profesor (CHP), a pesar de todo
el esfuerzo humanoy laboral y la tension e
incertidumbre que genero la pandemia.

Estamos inaugurando las nuevas
dependencias de la mas moderna y
amplia maternidad del sector poniente de
Santiago, mejorando la residencia médica,
ampliando al doble la capacidad del
Servicio Médico Quirurgico y ampliando
como consecuencia también la Unidad de
Tratamiento Intensivo.

Pero quiza lo mas simbdlico de esta
Memoria, es dar cuenta a Uds. de que
hemos hecho realidad un anhelo y un
sueno de muchos afnos. Vamos a inaugurar
la Unidad de Apoyo a Pacientes SERBIMA
de Regiones. Esto permitira apoyar la
atencion de las y los pacientes Serbima
de las regiones que sean atendidos
en procedimientos de mediana y alta
complejidad en lasdistintas especialidades
y servicios que presta el CHP. Se trata que
cada socioy socia de regiones, pueda tener
un lugar donde pernoctar y permanecer
antes y después, si es clinicamente

necesario, de cada procedimiento de
mediana y alta complejidad y que le
resulte mas oportuno y tenga mayor
calidad clinica de los servicios que se
otorgan en las regiones. Con una atencion
personalizada y coordinada en el CHP por
personal del SERBIMA. Este Directorio se
siente honrado y orgulloso, como también
el equipo Directivo de SERBIMA y CHP, de
poder inaugurar y entregar este nuevo y
tremendo avance que aportara un escalén
mMas para seguir entregando una salud
digna y de calidad a las y los trabajadores
de la educacion chilena.

De esta forma el Directorio SERBIMA,
entrega a Uds. esta cuenta anual
correspondiente al ano 2021, reafirmando
su voluntad de seguir trabajando vy
avanzando en este virtuoso proyecto social
hecho realidad, que otorga cada ano mas
beneficiosdignosy de calidad para mejorar
la vida de nuestros afiliados y afiliadas.

Esperamos que la lectura y analisis de
esta Memoria 2021, permita dimensionar y
valorar los avances concretos logrados y la
proyeccion que esto tiene en los proximos
anos de nuestra institucidn y proyecto
social de bienestar.

Se despide con el aprecio de siempre, a
nombre del Directorio SERBIMA.

Bernardo Jorquera Rojas
Presidente Directorio

Corporacion de Bienestar SERBIMA
Santiago de Chile, junio de 2022.






Nuestra
Organizacion

MISION

Nuestra Mision es aportar al Bienestar
integral de lostrabajadoresde laeducacion
chilena a través del otorgamiento de
serviciosy prestacionesdesalud,recreacion
y capacitacion, contribuyendo al desarrollo
laboral, personal y al mejoramiento de la
calidad de vida de sus socios.

VISION

SERBIMA aspira a ser considerada como
un referente en el ambito del bienestar por
parte de los trabajadores de la educacion
chilena, asumiendo para si, el compromiso
permanente de liderar y desarrollar este
campo.

Pasion por
el bienestar
humano

Vocacion de
Servicio

Confiablidad

Probidad y
Transparencia




10

+

+

Nuestra
Historlia

La ley 16.617, da origen a
SERBIMA, como institucion
publica. Servicio de Bienestar
del Magisterio.

Dictamen de la Contraloria
General de la Republica,
establece la calidad de érgano
previsional que reviste la
entidad SERBIMA.

Se incorpora el Centro
Recreacional Aguas Marinas.

18 de octubre nace el Hospital
del Profesor, ubicado en
Alameda 4860. Comuna de
Estacion Central.

La ley 19.556, deroga la

ley anterior y modifica la
naturaleza juridica de SERBIMA
y deroga el articulo 47 de la Ley
16.617. Corporacion de Derecho
Privado y sin fines de lucro.

Se inaugura Centro Médico,
ubicado en Tristan Valdés 66,
Comuna de Maipu.

CHP inaugura nuevo servicio
meédico de urgencia, con una
superficie de mas de 1.000
mts.2.

2012

En diciembre, se inaugura oficina de
SERBIMA en ciudad de Concepcion,
Region del Bio Bio.

-~

A

2014

En noviembre, se inaugura la Oficina
de SERBIMA en Clinica Hospital del
Profesor.

-~
y

2015

En octubre, se inaugura la Oficina
de SERBIMA en ciudad de Chillan,
Region de Nuble.

2019

Se incorporan ComMo NUevos SocCios,
los Servicios Locales de Educacion
Publica.

(Barrancas, Andalien Sur, Gabriela
Mistral y Huasco).

Se alcanza la cantidad de 31.759
prestaciones RUT anuales, de socios
SERBIMA, en nuestra clinica CHP.
Obteniendo un incremento de un
23,2 % en comparacion al ano 2018.

2020

Sin lugar a dudas, quedara en la
historia de Serbima, la capacidad de
respuesta que se tuvo, para poder
adaptarse a la virtualidad.

Es asi como, a través de plataformas
On Line, se da atencién a todos los
socios, tanto en regiones como en

el area metropolitana. Todos los
beneficios fueron atendidos de

este modo y se otorgd el soporte
requerido, a través de una red virtual
telefénica.
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Nuestra estructura administrativa, posee
un caracter funcional, abarcando cada
uno de nuestros pilares estratégicos en
forma conjunta, para ofrecer las mejores
alternativas que entreguen valor a nuestros
socios.

Posee una Gerencia General, bajo la
dependencia del directorio corporativo,
y es la unidad que lidera las respectivas
areas gerenciales con las que se desarrolla
el quehacer, Comercial, Operaciones,
Capacitacion, Administracion y Finanzas.

Organigrama

Directorio Gerencia
Corporativo General

Secretaria
General

Plataforma
atencién de
Publico

Unidad de
Cobranzas

Fidelizaciéony Unidad de
Ventas Informatica

mmd Recursos Humanos

Aguas Marinas

Marco Legal

1967

. Ley N°16.617. Crea el SERBIMA como entidad

publica dependiente del Ministerio de Educacion.

Ley N°19.556 bajo el titulo MODIFICA LA

NATURALEZA JURIDICA DEL SERVICIO DE

BIENESTAR DEL MAGISTERIO Y DEROCGA LA LEY .
16.617. Corporacion de derecho privado sin fines

de lucro.

2001

La Contraloria General de la Republica emitié el 2000
Dictamen N° 37.789. . Mediante Decreto N°54 del Ministerio de Justicia,

se aprueban los estatutos.

Al final del dictamen dice textualmente: “De

este modo y considerando que la Corporacion

de Bienestar de que se trata, ha sido constituida
por la ley, la que de pleno derecho le confiere el
caracter de actual titular de los bienes, derechos
y obligaciones de aquel, y que sus finalidades,

al igual que este, son de bienestar social, debe
concluirse que esta entidad no obstante haber
pasado a constituir un organismo privado, posee
como dicho servicio, para los efectos indicados, la
naturaleza de instituciéon previsional. Siendo ello
asi, no cabe sino concluir que los empleadores
deben proceder al descuento de las sumas por 2012
conceptos de cuotas u otros beneficios que

sus trabajadores adeuden a dicha Corporaciéon
de Bienestar del Magisterio y a su entero en la
misma, dada la calidad de érgano previsional
que reviste esta entidad y a la fuente legal -ley
N°19.556- en que se sustentan dichos descuentos.

En Asamblea Extraordinaria de socios se aprueba
la primera reforma de Estatutos, permitiendo
operaciones que apuntaran a su financiamiento

. crediticio bancario, a la vez de aprobar el traspaso
de la Comunidad Hospital del Profesor a una
Sociedad de Responsabilidad Limitada, llamada
Clinica Hospital del Profesor Ltda. con el mismo
proposito.

2014

Se aprueba una segunda reforma de Estatutos que da forma a un Directorio mas estable para la Corporacion,
pasando de tres a cinco afos los periodos de reeleccion y en vez del 100% de sus miembros, cambian sélo un tercio
de ellos.

Ademas incluye en el articulo 3°, letra c) en lo que respecta a quienes podran ser socios de la Corporacion, lo
siguiente: “Todos los funcionarios del Ministerio de Educacién y de todos los servicios publicos que de él se hayan
creado o se creen en el futuro; de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos y su sucesor legal, el Servicio
Nacional del Patrimonio; de la propia Corporacion de Bienestar SERBIMA y las personas contratadas por las
instituciones sefaladas en el Art. Primero Transitorio de la Ley N°19.556 y sus sucesoras legales.

.
o° °
° °
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... Resumen
... Gestion 2017 - 2021

Evolucion historico de socios

Afios 2017 2018 2019 2020 [IF7.
Socios 11.832 13126 15.644 16083 | |
Cargas 5913 6.770 8.599 9067 | |
rota 14745 | 19896 | 24243 | 25150 | |
ONONG,
¢
4

Evolucion historico de beneficios de salud

Ano 2017 2019 Acumulado
CHP Salud $319.769 603.169 $1.931.544
CHP Regiones $116.231 243,826 $1140134
Cartilla $64.643 | $68.545 | $69168 $325.336
Total* $500.643 | $713.797 | $916.163 $3.397.014
(*) Miles de pesos, valores aproximados.

> >

Evolucion historico de estados de resultados

Acumulado

$10.182

Anho 2017 2018 2019 2020
Ingresos $1.633 $1.9611 $2.123 $2.119

$1.307

Cuotas sociales 5.568

Intereses y otros $728 $829 $818 $714 3.664
Arriendos $199 $182 $181 $97 $777

| $1452 | $1746 | $1.973 | $1.855 | | $9.248
| 548 | $752 | $940 | ¢$878 | | $4m5

$308

Egresos

Bonificaciones

s27 | spen | wsa || s |
“sier | sso | seso | sess | | ssoo
o5 | sios | sos | sos | | ssas
S0 | w0 | Swo | S | | Sow_

| $253 | $346 | $274 | $243 | | $1.240 |

Bienesy servicios

Remuneraciones

Depreciaciones

Provisiones

Uti/perd

21

(*) Miles de pesos, valores aproximados.

CUMPLIMIENTO DE
AUTOSUSTENTABILIDAD SERBIMA
CON CRECIMIENTO DE BENEFICIOS

POR MAS DE MM $3.400
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... Nuestros
... SOCIOS

SERBIMA, durante el ano 2021, al igual que
otrasinstituciones, mantuvosuadecuacion
a las exigencias de la condicion sanitaria
existente. No obstante, pudo adecuar su
estrategia para la incorporacion de nuevos
socios, la asistencia en el requerimiento de
beneficios sociales y consultas de diverso
orden. Los canales virtuales y telefénicos,
la simplificacion de procesos, nos ayudo a
resolver esta contingencia muy delicada
para nuestro Bienestar y su interrelacion
con los socios. A pesar de las dificultades
continuamos fielmente desarrollando
nuestros 4 pilares estratégicos (Salud,
Beneficios, Recreacion y Capacitacion),
los que nos permiten plena sintonia con
nuestros Valores, pero sobretodo dar fiel
cumplimiento a nuestra Mision y Vision,
como Servicio de Bienestar del Magisterio.

Socios 2020

9.067

Cargas de salud

Socios cuota
25.150

16.083

Socios

17.504

Socios

ONONG)

Total socios

27.177

6.632

Regiones

Socios 2021

9.673

Cargas de salud

Socios cuota
27077

Distribucion de socios por regiones 25

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

RM - Metropolitana

| - Tarapaca B 28
XV - Arica y Parinacota | 5

Il - Antofagasta | RE)
[l - Atacama . 52
IV - Coquimbo . 80

V - Valparaiso

VI - L. Bernardo O Higgins
VII - Del Maule

XVI - De Nuble

VIl - Del Bio-Bio

IX - De la Araucania 25
XIV - De los Rios 77
X - De los Lagos 87
Xl - De Aysén 18
XIl - De Magallanes | 16

Evolucion historico de socios

30.000
25.000 ® (
20.000 o
15.000 ()
10.000
5.000

2017 2018 2019 2020 2021

Historico de socios

Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Socios 1.832 13126 15644 16.083 17.504
Cargas 5913 6770 8599 9067 9673
Total 14.745 19.896 24.243 25150 27.177






Clinica Hospital
del profesor =

Uno de los beneficios mas potentes
de SERBIMA como lo es el Beneficio
Complementario de Salud, ha sido
afectada desde un comienzo hasta ahora,
por laemergencia sanitaria de la pandemia
Covid-19 al ser parte del sistema integrado
de salud.

Por periodos toda la capacidad humana
y clinica ha estado concentrada en la
atencionyrecuperacionde pacientesCovid.
No obstante, mantuvimos funcionando
en forma ininterrumpida nuestra oficina
in situ en el Hospital, con la finalidad de
seguir apoyando a nuestros socios que
solicitaron atenciones y /o requerimientos
de beneficios. La Clinica Hospital del
Profesor (CHP), es una entidad privada
de salud, sin fines de lucro, que brinda
atencion médica y quirdrgica de mediana
complejidad, abierta a toda la comunidad,
ubicada en la comuna de Estacion Central,
en el sector poniente de Santiago. Ofrece
una atencidon médica integral orientada
a satisfacer las necesidades de toda la
familia, con atencién de salud ambulatoria,
hospitalizada y Urgencia para adultos y
ninos. Dispone de un equipo mMmédico y
profesionales de la salud, con reconocida
trayectoria y experiencia para brindar una
atencion segura y de calidad, con altos
estdandares en la medicina, ademas de
moderno respaldo tecnoldgico. Clinica
Hospital del Profesor se encuentra
acreditada por la Superintendencia de
Salud desde el ano 2013, proceso que se
renueva cada tres anos en todos los cuales
ha salido exitosamente de la evaluacion.
El Beneficio Complementario de Salud,

A
A

consiste en otorgar reembolsos sobre los
copagos por cada prestacion efectuada
a nivel de nuestra clinica. Para estos
efectos, los socios (as) deben contar con
un prestador (FONASA o ISAPRE), estar al
dia en sus cuotas sociales y obligaciones
pecuniarias con la corporacion, tanto el
titular como sus cargas.

Cubre a todos los socios vigentes y es
extensible a su grupo familiar, siempre
y cuando corresponda a una carga
debidamente registrada en SERBIMA vy
en un organismo previsional (FONASA
o ISAPRE). Siendo tope de vigencia para
el caso de las cargas la edad de 23 anos,
1 meses, para el caso de alumnos de
educacion superior.
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...Ano 2020 ...Ano 2021

+ +
+ + + + Montos asociados a prestaciones otorgadas region metropolitana CHP + + + + Montos asociados a prestaciones otorgadas region metropolitana CHP
+ + + + L I B B ]
+ + + + + + + +
+ + + +
$15.932 $23.797
$8.462 $52.153 $12.256 $51.976

== Serbima bono pad $52.153 $51.449 == Serbima bono pad $51.976 $52108
Serbima consultas $148.583 sreases s Serbima consultas $187.063 HIETOES
Serbima examenes y procedimientos $268.226 + Serbima examenes y procedimientos $345.621
Serbima hospitalizados $51.449 o= Serbima hospitalizados $52.108
Serbima psicologia-psiquiatria $8.462 + Serbima psicologia-psiquiatria $12.256
Serbima urgencias $15.932 == Serbima urgencias $23.797
Total monto reembolsado $544.805 Total monto reembolsado $672.821
(*) Miles de pesos, valores aproximados. $268.226 (*) Miles de pesos, valores aproximados. $345.621
(J e O o o
e 6 o o o o
e 6 o o o o +
e 6 o o o o
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Acumulados asociados a prestaciones otorgadas en la region metropolitana

Ano 2020

1.400.000 $1.242.548*
Montos reembolsados segun prestaciones otorgadas regiones e op
1.000.000
200000 $746.071*
600.000
$1.237 400.000 $254.574* $226.530% $86.144*
$6339  $19.213 000 0o co gh
Serbima bono pad $19.213 ' $48.498*
$47.779 0 | | | | £hy |
Serbima consultas $47.779 $52.958 . | 1 ) L )
Serbima examenes y procedimientos $106.852 § g 5’; g ‘éﬁ’l‘é" G’?
Q 3 c -9 & o5 &
Serbima hospitalizados $52.958 Q?C (9° 1?85 ég §5 So;
2o 7 T g
Serbima psicologia-psiquiatria $6.339 Q’g z
Serbima urgencias $1.237 Total monto reembolsado $2.604.365
(*) Miles de pesos, valores aproximados.
Total monto reembolsado $234.378
(*) Miles de pesos, valores aproximados. $106.852
Acumulados asociados a prestaciones otorgadas en regiones
700.000
~y
Ano 2021
500.000 EDJ
Montos reembolsados segun prestaciones otorgadas regiones 400,000
300.000 $248.383* $201125*
ploleXolelo) EDJ EDJ
$119.936*
100.000 qp $36.966°
'i";' $5.916*
| | |
$11.853  $44.807 0 T T i I J Q'}’—
Serbima bono pad o @ 58 & © . <
Q x v K o = IS 3
. o 3 3 N &F S
Serbima consultas S S 555 5 88 S
Q ] S5 5 2 S
Serbima exdmenes y procedimientos 42?03 Ié’ T
O
Q

Serbima hospitalizados
Total monto reembolsado $1.140.134

$11.853

Serbima psicologia-psiquiatria , ,
(*) Miles de pesos, valores aproximados.

$44.807 137
$60.742
$180.727
$64.676 \

+

Serbima urgencias $1.137

Total monto reembolsado $363.942

(*) Miles de pesos, valores aproximados.

$180.727
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Ano 2021

+

Serbima bono pad

Serbima consultas

Serbima examenes y procedimientos

Serbima hospitalizados

Serbima psicologia-psiquiatria

Serbima urgencias

..Ano 2020

+ + + Cantidad prestaciones otorgas en la region

metropolitana

236
25774
23704

169

1.589

729

Total: 53.200 prestaciones.

Cantidad prestaciones otorgas en la region metropolitana

+

Serbima bono pad ]

Serbima consultas _
Serbima examenes y procedimientos _
Serbima hospitalizados .

Serbima psicologia-psiquiatria _
Serbima urgencias _

>

196
EB.57/5
32.489
127
2.250
1106

Total: 69.741 prestaciones.

Montos reembolsados beneficio cartilla

CHP - ADQ. ANTEOJOS - AUDIFONOS
CHP - ATENCION ODONTOLOGICA
CHP - CARDIOLOGIA

CHP - CONSULTA MEDICA FONASA
CHP - CONSULTA MEDICA ISAPRE
CHP - EXAM ANATOMIA PAT. FONASA
CHP - EXAM ANATOMIA PAT. ISAPRE
CHP - EXAM. GASTROENTEROLOGIA FONASA
CHP - EXAM. GASTROENTEROLOGIA ISAPRE
CHP - EXAM. IMAGENOLOGIA FONASA
CHP - EXAM. IMAGENOLOGIA ISAPRE
CHP - EXAMENES DE LAB. FONASA
CHP - EXAMENES DE LAB. ISAPRE
CHP - FONOAUDIOLOGIA

CHP - HOSPITALIZACION FONASA
CHP - HOSPITALIZACION ISAPRE

CHP - MEDICAMENTOS

CHP - PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA
CHP - TRATAMIENTO KINESIOLOGICO
ATENCION ODONTOLOGICA
CONSULTA MEDICA FONASA
CONSULTA MEDICA ISAPRE

EXAM ANATOMIA PAT. FONASA

EXAM. IMAGENOLOGIA FONASA
EXAMENES DE LAB. FONASA
EXAMENES DE LAB. ISAPRE
HOSPITALIZACION FONASA
HOSPITALIZACION ISAPRE
MEDICAMENTOS

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

16.073
6.368

7.903
137
189

11.350
135
7.895
155

3.357
388
7.659
4.249
2.014
7

28
19

10

Total $68.128

(*) Miles de pesos, valores aproximados.
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CHP - ADQ. ANTEOJOS - AUDIFONOS
CHP - ATENCION ODONTOLOGICA

CHP - CARDIOLOGIA
CHP - CONSULTA MEDICA FONASA
CHP - CONSULTA MEDICA ISAPRE

CHP - EXAM ANATOMIA PAT. FONASA

CHP - EXAM ANATOMIA PAT. ISAPRE

CHP - EXAM. GASTROENTEROLOGIA FONASA
CHP - EXAM. GASTROENTEROLOGIA ISAPRE
CHP - EXAM. IMAGENOLOGIA FONASA

CHP - EXAM. IMAGENOLOGIA ISAPRE

CHP - EXAMENES DE LAB. FONASA

CHP - EXAMENES DE LAB. ISAPRE

CHP - FONOAUDIOLOGIA

CHP - HOSPITALIZACION FONASA

CHP - HOSPITALIZACION ISAPRE

CHP - MEDICAMENTOS

CHP - PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

CHP - TRATAMIENTO KINESIOLOGICO
ATENCION ODONTOLOGICA

CONSULTA MEDICA FONASA

CONSULTA MEDICA ISAPRE

EXAM ANATOMIA PAT. FONASA

EXAM. IMAGENOLOGIA FONASA
EXAMENES DE LAB. FONASA

EXAMENES DE LAB. ISAPRE
HOSPITALIZACION FONASA
HOSPITALIZACION ISAPRE
MEDICAMENTOS
PSIQUIATRIAY PSICOLOGIA

Total 2.061
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Becas

La Corporacion queriendo hacer un aporte
concretoy real a mejorar la calidad de vida
de las familias que pertenecen a SERBIMA,
ha instituido la beca de estudios Humberto
Elgueta Guerin, en homenaje a uno de
sus fundadores. Esta beca consiste en un
estimuloendinero,durante todo el periodo
qgue de la carrera, previo cumplimiento de
algunos requisitos preestablecidos para el
otorgamiento de ella. Esta dirigida a hijos
de socios (as), que ingresen por primera
vez a la educacion superior, como también
a aquellos socios (as), que decidan estudiar
para alcanzar nuevas metasy logros en sus
aspiraciones personales y de desarrollo.
Este 2021 para el proceso de postulacion de
Marzo 2022, el Directorio resolvié ampliar
los cupos disponibles a ocho, cuatro para
hijos de socios y cuatro para socios, bajo
criterios de notas de ensenanza media,
carreras del area de pedagogia cuatro
y otras cuatro de cualquier area con
requisitos que tengan rango universitario
o0 educacion superior y lograr una paridad
de género en la adjudicacion.

(@]
(@]
o
o
o
o
o
o

(@]
(@]
o
o
o
o
o

0 O O O O O

o O O O O

o O O O

o O O
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Bonos

SERBIMA, otorga un beneficio consistente
en dinero, para el apoyo de eventos
sociales que ocurran al interior de una
familia, como pueden ser los casos de
Matrimonio, Nacimiento y Defuncién. En
los 3 casos descritos, a través de llenado
de un formulario simple y adjuntando los
documentos que certifiquen los eventos
nombrados, puede el socio titular, para
los dos primeros casos y el pariente mas
directo que haya efectuado los gastos,
para el caso del evento ultimo.

Bonos 2020

Bonos 2021

$966*

Matrimonios

$11.802*

Nacimientos

$1.260*

Matrimonios

Total ‘

$9.450*

Total
$13.188*

$7.896*

Nacimientos

$420*

Fallecimientos

$294*

Fallecimientos

(*) Miles de pesos, valores aproximados.

Tipo de beneficios sociales y sus prestaciones asociados

== Matrimonio e 7
== Nacimiento I 30
+ Fallecimiento [ 188

Total: 225 prestaciones.



Créditos
ODOr Mmes

50 100

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Créditos por estamentos

Administrativo y técnico
Auxiliar

Directivo

Docente

Jubilado

Otros

Profesional no docente

Sin datos

N A 2=

Total créditos: $1.328

(*) Millones de pesos, valores aproximados.

39

Total créditos: $1.328

(*) Millones de pesos, valores aproximados.

2559

449
427
3
40
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... Préstamos
... Sociales

SERBIMA, como institucion de bienestar,
tiene  absolutamente comprometido
su accionar, en las posibles demandas
economicas y necesidades extremas que
se producen al interior de nuestras familias,
es por eso que tiene dispuesto un beneficio
gue consiste en otorgar préstamos de
dinero, con alguna condiciones muy
especiales, como son: montos acotados
(maximo $3.000.000), plazos no superiores
a 48 meses, tasas preferenciales con
respecto a las cajas de compensacion (tasa
menores o iguales), con la finalidad de ser
un beneficios social y de auxilio, evitando
inducir al sobreendeudamiento de

nuestros afiliados. Durante este ano 2021
reconociendo las dificultades econdmicas
gue pudo traer consigo la pandemia se
resolvio ampliar montos y plazos mientras
dure el flagelo.

(;:‘7)'; ‘ ‘

+
+
+
+

+
+
+
+

+ +

El Club del Adulto Mayor de SERBIMA, esta
ligado intimamente a las dependencias
de Serbima cercanas al Metro, siendo éste
su hospedador, catalizador y el agente de
apoyo para las multiples ideas que surgen
desde el entretenerse, los paseos culturales
o actividades anuales de convivencia. Ellos
utilizan las dependencias de nuestra casa
matriz para sus reuniones mensuales
como también para recibir el apoyo de un
profesional que les brinda servicio en el
area de kinesiologia, ya sean en sesiones
de terapia o en asesorias de charlas de la
especialidad, tan necesarias en un adulto
mayor, como, por ejemplo, movilidades

Unidad de apoyo
al Adulto Mayor

reducidas. Al respecto nuestro Club del
Adulto Mayor se vio por razones obvias
afectado con la pandemia, por tanto, la
concurrencia a las reuniones en Serbima
presenciales cesaron absolutamente,
también se frustré cualquier intento de
realizar actividades recreativas como
paseos que Serbima ayudaba a organizar
y financiar, solamente y en muy contados
casos nuestro kinesidlogo extendid su
trabajo hacia las casas de los que seguian
algun tratamiento.

45
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Recreacion

Otro pilar estratégico es el area de
recreacion la cual cuenta con un centro de
veraneo y descanso, propio, full equipado
y que reune todas las condiciones para el
descanso de la familia. Pero también para
desarrollarotrasactividadesdereunidonque
requierande unentornotranquilo,comodo
y con los implementos pertinentes para el
desarrollo de encuentros de todo tipo de
orden, ya sean sociales, de capacitacion,
culturales u otros.

SERBIMA cuenta con el Centro Recreativo
y de Eventos “Aguas Marinas” de Algarrobo,
localizado en un entorno privilegiado y
tranquilo del sector norte de Algarrobo,
a 106 Km. de Santiago, conectado con
acceso expedito via Casablanca, muy cerca
del borde costero.

Playa, campo, tranquilidad, entretencion,;
disfrutaran de inolvidables vacaciones
en familia, en acogedoras cabanas
individuales e instalaciones construidas
pensando en su comodidad y descanso.

N~ ~
AGUAS MARINAS

un lugar de Ensueno
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+ o+ o
. Instalaciones Saludos
+ + Especialmente habilitadas para su descanso y actividad Cumpleanos socios SEBIMA 2021
+ o+

+ o+

Piscinas al aire libre.

Areas verdes y jardines.

Amplios espacios para actividades
deportivas.

Quinchosy parrillas para asados.
Juegos infantiles.

“ Porque este mes estas de cumpleafios

Y TE TENEMOS MUY PRESENTE...

Estacionamientos. ESTE REGALO ES PARATI

Salon Auditérium.  BEEEEEEEEEEEE L bROGRAMA CUMPLEARNOS FELIZ () \
Salén Auditérium con una capacidad

para 150 personas. F Aot s ko ol y conpani. 0

. . . - Recepcion y trago de bienvenida
Equipamiento computacional y - Uso de Instalaciones recreativas $44.000

. . . Opcionales: - . Serbima te invita a pasar un grato momento
audiovisual, wifi. Aljamiento adicional $3.600 pp/por noche \Y Jf/ en el Centro Recreativo Aguas Marinas (%
Climatizacion e iluminacion gcorde T e oo X G D :
con las necesidades de seminarios, B A e e e Szt 2

. . FIESTAS PATRIAS ¥ OTROS.) NO SE PUEDE USAR EN ® e .

convenciones, presentaciones, ISR | caoosaveeomoAi = .
aniversarios y otras instancias de = R o —
caracter académicoysocial. S - v

Beneficios otorgados

Sin lugar a dudas que uno de nuestros
beneficios muy afectado, fue el de

recreacion, especificamente nuestro : : :
centro vacacional y de eventos, Tarifa alta 2021 Tarifa baja 2021

AguasMarinas, ya que sus cabaas ¥

(sjalonets, sT)Io nglle:jon ser utilizados, Socios Activos $44.000 SN $33.000
urante €l periodo de enero a marzo Socios Pasivos $35.000 Socios Pasivos $28.000

del 2020. : i
Convenios $54.500 Convenios $38.000

. .. . Particulares : i .
Esto generd una pérdida importante $64.500 Particulares 353500

en montos, ya que si bien es cierto
es un beneficio subsidiado, de igual
forma aporta a los ingresos totales de
SERBIMA, como por ejemplo el “Cupodn
de Cumpleanos”, algo que ya es un
evento esperado por nuestros socios y
muy valorado.

Nota: Estas tarifas son por cabafas por noche

Total dias ocupados
1.607

7\ Cabafias ocupadas
20 264

Socios atendidos

-
& 200
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wCapaC|taC|ones Facturacion
s . lodo 2012-2021
POr CUrso, perioao
... Serbicap
Cifras
+ + + +
El grafico muestra la evolucion de la facturacion desde 2012 a 2021
+ +
80.000
., . o 71.267
A pesar de la extension de la crisis sanitaria 70.000
que permanecié durante 2021, Serbicap 60.000
logré este ano capitalizar los esfuerzos 53.450
desplegados en la consolidacion de sus 9 0000 41726
herramientas electronicas, el desarrollo de S 40.000 35.838
capacidades m"cemasy el p05|c:|onam|ento S 30000 28.066
frente a los socios de Serbima. 17.437 20.500
20.000 ’ 14.755
Cuantitativamente logro realizar 3 cursos 10.000 5575 5.046
presenciales para la Municipalidad de o -
Alhug, se adjudicd una licitacion para el 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Servicio De Salud Metropolitano Central, 4
talleres on-line y 1 webinar.
. . ITEM
las actividades involucraron a 190 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
participantes efectivos de los cuales el 42% Actividades 5 26 33 29 17 42 43 14 18 9
(80) son socios de Serbima. Participantes (%) 78 396 549 680 253 579 1100 415 506 190
La facturacién total del afio alcanzé a $ Total Facturacién ($M) 2.978 17.437 35.838 41.726 20.500 71.267 53.450 28.066 5.056 14.755
14.754.500 |lo que representa un aumento
de 192% respecto de 2020 y el 65% de Resultado afio 2021 y composicion del gasto
dicha cifra provino de cursos hibridos y a
. . . A ;
d|stan,C|a, es deqr, el 65% de Ia_s ventas se TOTAL FACTURACION $14.755.000
genero con actividades e-learning.
TOTAL GASTOS DIRECTOS $7.010.248
HONORARIOS RELATORIA Y PRODUCCION $4.540.000
CONVERSATORIO ow,.g——-r GASTOS GENERALES $1.625.248
) Jue 2 de abril las 17:00
A viazoom ALIMENTACION $235.000
> )
~Thc oD MATERIAL DIDACTICO $250.000
~ ESTRATEGIAS PARA ce0000
e ! b TRASLADO .
- ENFRENTAR EL STRESS
~ TIEMPOS DE PANI
2 4 f 4T !
g ,f;me‘esmstres_mésunuq rmedad? ¢ Pusd EXCEDENTE $7.744.752
Iy, problemas fisicos de salud? EComo id
I 757 sintomas? ¢ Existen formas senc
i . EXCEDENTE 52,5%




Analisis
2021

Si bien el impacto de la crisis deteriord
seriamente las cifras de 2020, SERBICAP
capitalizd la estrategia de reorientar su
operacion hacia los trabajadores de la
educacion con actividades a distancia
logrando resultados aceptables por medio
de la consolidacion de sus herramientas
electronicas, el desarrollo de |las
capacidades internasy el posicionamiento
frente a los socios de Serbima.

Fue asi que se realizaron 3 cursos Fondart
presenciales solicitados por la llustre
Municipalidad de Alhué, se adjudico la
licitacion del curso de Actualizacion en
Lactancia Materna para el Servicio De
Salud Metropolitano Central, se dictaron 4
talleres on-line sincrénicos para socios de
Serbima: Operacion basica de la planilla de
calculo excel, Operacion de la planilla de
calculoexcel nivelintermedio, Aprendamos
a prevenir y manejar los dolores lumbares,
Apresto laboral (para la empresa Bayer
de Chile S.A) y 1 Webinar denominado
“Estrategias para enfrentar el stress
en tiempos de pandemia”. En paralelo,
Serbicap se presentd a 13 licitaciones no
adjudicadas. Las actividades contaron con
un total de 190 participantes efectivos.

En relacion con el Sistema de Gestion de
Calidad, se completo la readecuacion del
mismo para ajustar los procesos internos
al nuevo estilo de capacitacion a distancia.
Desdeel puntodevistadeloscompromisos
de gestion relacionados con el Sistema,
se cumplio satisfactoriamente la meta de
generacion de un margen bruto promedio
(referido al costo directo de los cursos) no
inferior al 25%. Favorecié el hecho un bajo
costo operativo que significa la instruccion
a distancia.

Se dio un paso mas respecto de la
generacion de oferta hacia el mundo de
la educacion y los socios de Serbima. Ello
constituye una externalidad positiva del
problema por el que atraviesa el pais.

Desafios
para el 2022

El Impacto de la situacidn sanitaria y politico-
social del pais, requiere poner atencion respecto
del estilo que permita desarrollar a Serbicap como
organizacion para satisfacer adecuadamente sus
pretensiones estratégicas.

Habiendo sido cubiertas la mayoria de las
exigencias del sistema de gestion de calidad -
uno de los desafios planteados el pasado 2021
para el presente 2022-, nuestras practicas internas
deberan orientarse a consolidar los procesos de
entrega de servicios —principalmente online- y
orientarnos con fuerza hacia la satisfaccion de
necesidades de capacitacion de los trabajadores
de la educacion. La volatilidad de la politica del
Sence, la fuerte competencia que representan los
Otec de las Otic y las universidades e institutos,
representan una amenaza con la cual es necesario
aprender a lidiar.

Atendido lo anterior, los énfasis para 2022 deben
estar puestos en robustecer la “virtualizacion” de
SERBICAP y digitalizacion de los procesos, que
permita la entrega de servicios on-line como
principal forma de operacion y el desarrollo de
oferta de cursos E-Learning, especialmente para
trabajadores de la educacion.

Especial atencion merecera el tema de la
convivencia escolar, deteriorada por multiples
causas, ya que es un ambito en el que Serbicap
deberd generarautoridad técnicay lasolidificacion
del nexo con los socios de Serbima.

Laformalizacion de estrategiasclarasde marketing
(difusiony promocién de servicios) es un elemento
de mucha importancia por desarrollary consolidar
en 2022.

Finalmente, un area clave es la participacion de

Serbicap en las compras publicas, creando redes
e incorporando aliados estratégicos y en sintonia

con el Area Comercial de Serbima.
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Estratégico




se refleja en una caida de la cartera o el ‘ ‘ ‘

activorentableycrecimientodel disponible
gue es un activo menos rentable. Es por
ello que durante el 2021 por primera vez
se dio a conocer campanas comerciales
para incrementar la colocacion, pero con
seguridad de ofrecer tasas mejores que las
gue puedanaccederenotroslados, persiste
la idea que endeudarse para consumo no
€s una situacion que genere bienestar, el
concepto es que puedan transferir deudas

Area
comercial

Mas caras que ya estan comprometidas o
o enfrentar problemas de emergencias. o o
. e, Se efectuaron campanas para el 18 de

Desde el punto de vista comercial L septiembre y otrapen dilco:iembre para -
emfrentar el ano 2021 representd C|.ertas . enfrentar la navidad, ambas instancias en SRS
;hﬁcultades, dado que para el trab"?‘J,O de o qgue gran cantidad de gente se endeuda © 00 O0oO0
Ingresar NUeVos socios a la Cprporaaon € en el mercado con altas tasas de interés, O 0 0 0 0O
reqwere.dg mucha presgnaalldad en k.)s los resultados fueron moderados, pero 00000 0 O
establecimientos educacionales, el trabajo si aportaron a evitar que la tendencia B

remoto o virtual funciona en despertar
la inquietud por participar y entregar
informacién general como particular
de la corporacion y sus beneficios,
pero llegado el momento de cerrar la
incorporacion ya sea individual o colectiva
no es reemplazable el contacto presencial
gue genera una confianza en el potencial
socio o empleador. Es conocido el hecho
gue la mayoria de los establecimientos
educacionales permanecieron cerrados
con funcionamiento solamente virtual, !
tampoco se produce la trasmision de

las ventajas de estar afiliado de colega a

colega por efecto del aislamiento natural.

continuara su rumbo negativo.

En otra vereda se encuentra el beneficio
de reembolso de gasto en salud, principal
elemento diferenciador de nuestro
Bienestar. Tanto en la Clinica Hospital del

Profesor en region metropolitana como
otros establecimientos de salud en otras
regiones permanecieron atentos a volcar
sus capacidades al servicio de la pandemia

colaborando con la situacion pais y por ‘ A L\
tanto se hizo mas complejo para nuestros ‘ o ’{*?5411
socios acceder a prestaciones normales de ' dad
salud, aun asi crecimos un 24% respecto al \

il 2020 pero un 17% respecto del 2019, esta :

gf complejidad también afecta a lo atractivo
gue es para potenciales socios a afiliarse.

i

Contigo ‘=vas & :
I} (_'!mv; g&w{ | F? A consecuencia de lo anteriormente
: j: t' i expuesto las incorporaciones totales del
_b_f ' ano fueron un poco mas de 2500 socios y i .
3 500 cargas. ks i
Y & |
T, -l - - 1
" j : .

En cuanto a las colocaciones de créditos ,
sociales se mantuvieron bajas al igual que oy
elafoanterior,en concretoesla mitaddelo e '

gue veniamos colocando el 2019, por tanto, -
v B

) LR e
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El ano 2021 anticipo nuestros planes

estratégicos en cuanto a desarrollar
cambiosenlaformadeentregarunservicio
mas integral via no presencial a nuestros
socios, pudimos consolidar y mejorar los
cambios en la nueva forma de trabajoy de
operacion disehado y construido en anos
anteriores.

Este ano se enfrento bajo el principio de
no interrumpir la continuidad y calidad
de nuestro servicio, sin descuidar la
permanente atencion de la salud de
nuestros funcionarios y socios, respetando
los protocolos y normas entregadas por la
autoridad competente.

. Area
...Cobranza

Conscientes con la situacion provocada
por la pandemia del COVID 19 disefnamos
e implementamos politicas acorde a
la realidad de nuestros socios, creando
condiciones especiales en la recuperacion
de la mora, ofreciendo posibilidades de
repactar o refinanciar sus deudas.

Para la repactacion de la deuds,
actualizamos la deuda determinando soélo
el capital adeudado y calculamos nuevos

En concreto, durante elano 2021 atendimos
mediante la modalidad de teletrabajo y
solo en forma presencial en nuestra oficina
dentro de la Clinica Hospital del Profesor
(CHP) con la finalidad de asesorar y guiar
a los socios.

Seguiremos priorizando los cambios que
permitan a nuestros socios operar con la
corporacion en forma remota, no teniendo
la obligacion de concurrir a nuestras
oficinas para solicitar beneficios y/o
financiamiento mediante el crédito social.

valores de cuotas mas bajas ampliando
el plazo hasta 60 meses. En el caso de
refinanciamiento  ofrecemos créditos
nuevos a tasas de interés mas bajas qu-
las alternativas de financiamiento
puedan tener nuestros socios.

. Area
... Informatica

En este ambito es grato informar que
nuestro proyecto de desarrollo de un
soporte computacional que permita
operar desde cualquier lugar a través de
la web e integrar todas las funcionalidades
de la corporacion ya esta en la etapa
de perfeccionamiento, hoy estamos en
condiciones, de hecho, lo hicimos, trabajar
en forma remota.

La segunda etapa de nuestra plataforma
informatica, como lo informaramos
integrar
Entrega de

en memorias anteriores, era
las funcionalidades de

Beneficios, Crédito, Emision y Abono esta
en funcionamiento, la puesta en marcha ha
permitido, como suele ocurrir, perfeccionar
algunas funcionalidades.

La dltima etapa de Ventura contempla la
conexion de nuestros socios para su auto
atencion, mediante una autentificacion,
esperamos que las condiciones permitan
terminar esta etapa al final del presente
ano, de ser asi quedariamos a la vanguardia
en cuanto a contar con un soporte
computacional altamente tecnificado,
moderno y seguro.

La seguridad sera la consecuencia de tener
nuestro servidor en un sitio externo a la
corporacion, un lugar que nos entregue
robustez de recursos para minimizar
intervenciones maliciosas a nuestras
aplicaciones y bases de datos, logrando
con ello soportar un incremento fuerte de
NUEVOS SOCIOS.
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Situacion
financiera 2021

Durante el 2021 se repitio la situacion del
ano anterior en cuanto a las dificultades
gue impuso la pandemia del covidl9 en
nuestro pais, nuestra respuesta ha sido
continuar privilegiando el riesgo de salud
de nuestros colaboradores manteniendo
el sistema de teletrabajo., excepto nuestra
oficina ubicada en la Clinica Hospital del
Profesor que mantuvo sus funciones de
forma presencial, en todo caso se tomo el
resguardo de trasladarlos desde y hacia
sus hogares en medio de transporte
individual protegido. El personal de
Algarrobo también se mantuvo en
rotacion para atender los pocos eventos
gue se generaron y mantencion del lugar,
nuevamente con todas las medidas de
seguridad reglamentarias.

La Corporacion durante este periodo
nuevamente mantuvo a su personal
con todos sus derechos, entregando
tranquilidad a sus trabajadores y sus
familias.

En el ambito financiero los efectos de
la pandemia se hicieron sentir en los
ingresos provenientes del centro de
eventos de Algarrobo por razones obvias y
los efectos sobre |la cartera de colocaciones
de crédito que viene deteriorandose desde
el ano anterior producto de los excesos
de liquidez de la economia, el resultado
son menores ingresos por intereses.
Como contrapartida los beneficios de
bonificaciones en salud que realizamos
a nuestros socios (MM$1100) siempre
tienen un comportamiento creciente (28%
respecto del 2020) que hasta ahora no
hemos optado poner limitacion alguna
pensando en que la situacion financiera se
podrarevertiren el cortoamediano plazo,el
resultado final del ejercicio 2021 dependio
directamente de esta ecuacion, por una
parte menores ingresos por intereses y
recreacion con mayores beneficios en
copagos de salud.

Dada el escenario de contraccion de los
créditos y consecuente reduccion de activo
o cartera se fue incrementando la liquidez
reflejada en mayor disponible, activo
mas complejo para rentabilizar. Nuestra
sanidad respecto a solvencia es absoluta, no
existiendo ninguna deuda bancaria tanto
de corto o largo plazo. En esta oportunidad,
nuestro resultado financiero positivo
esta fuertemente relacionado al retiro
de excedentes de la Clinica Hospital del
Profesor de acuerdo a nuestra participacion
patrimonial del 71%. Los riesgos por
morosidad aun se mantienen dentro de los
niveles normales para este tipo de créditos
de consumo y los deterioros de cartera han
sido integramente provisionados durante
el periodo de manera de mostrar en los
estados financieros la cartera de créditos ya
deteriorada.
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La informacidn contenida a continuacion es una auditoria externa
anual, contratada para asegurar la transparencia de las operaciones

informadas y la administraciéon de la corporacion.

Tel: +56 2 2729 5000 Av. Ameérico Vespucio Sur 100, Piso 11
www.bdo.cl Las Condes, Santiago - CHILE
——

CP 7580150

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefores
Socios y Directores de
Corporacion de Bienestar Serbima

Informe Sobre los Estados Financieros Separados

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros separados adjuntos de Corporacion
de Bienestar Serbima, que comprenden los estados de situacion financiera separados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 los correspondientes estados separados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo separados por los anos terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros separados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros separados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con los principios contables descritos en Nota 2.2. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros separados que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
separados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el cbjeto de lograr un razonable grado de
seguridad que los estados financieros separados estan exentos de representaciones incorrectas
significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros separados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros separados, ya sea debido
a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control
interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
separados de la Corporacidon con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la Corporacion. En consecuencia, no expresamos tal tipo de
opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros separados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

BDO Auditores & Consultores Ltda., una sociedad chilena de responsabilidad limitada, es miembro de BDO International Limited, una companiia limitada por garantia del Reino Unido,
y forma parte de a red interacional BDO de empresas independientes asociadas, BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las empresas asociadas a BDO,

ONON _

/)

IBDO

Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros separados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situaciéon financiera separada de
Corporacion de Bienestar Serbima al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los resultados
separados de sus operaciones y los flujos de efectivo separado por los afos terminados en
esas fechas de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidos por el
International Accounting Standards Board (“IASB”).

Enfasis en otros asuntos
Estados financieros separados

Los mencionados estados financieros separados han sido preparados para reflejar la situacion
financiera individual de Corporacion de Bienestar Serbima, a base de los criterios descritos en
Nota 2.2, antes de proceder a la consolidacion, linea a linea, de los estados financieros de las
Filiales indicadas en Nota 9. En consecuencia, para su adecuada interpretacion, estos estados
financieros deben ser leidos y analizados en conjunto con los estados financieros consolidados
de Corporacion de Bienestar Serbima y Filiales, los que son requeridos por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. No se modifica nuestra opinidn con respecto a este
asunto.

BDO Auditores & Consultores
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.. Balance General ... Balance General
- de activos . pasivos y patrimonios

+ +
. 31.12.2021 31.12.2020 3] 12 2021 31.12. 202O

Activos M MS Pasivo y Patrimonio
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.964.536 1.240.168 Otros pasivos financieros, corrientes
Deudores Comerciales y Otras cuentas por 2.245.588 2.340.950 Otros pasivos no financieros, corrientes 126.988 75.238
cobrar, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras 173.967 72.907
Cuentas por cobrar a entidades 377.976 710.233 cuentas por pagar, corrientes
relacionadas, corrientes

Cuentas por pagar a entidades relaciona- 0 0
Otros Activos no financieros corrientes 4.016 3.319 das, corrientes
Activos por impuestos corrientes 10.867 8.010 Provisiones 18.342 41732
Activos No Corrientes 12.916.893 12.963.173 Pasivo No Corrientes --
Propiedades plantas y equipos 414.385 420.462 Otros Pasivos No corrientes
Propiedades de Inversion 2.835.840 2.876.043 . .

Patrimonio 17.200.579 17.075.976
Inversiones contabilizadas utilizando el 9.666.268 9.666.268
método de costo Capital Emitido 6.596.785 6.596.785
Otros Activos no financieros, no corrientes 400 400 Ganancias Acumuladas 10.603.794 10.479191

Total de Patrimonio Neto y Pasivo 17.519.876 17.465.853

o O

O O O O

O O O O O

O O 0O O O O

O O 0O O O O O
O O 0 0O O 0O O O

O O O



. Estados .... Estados

+
+

- d ltados 2020 . d [tados 2021

. ae resultados ... de resultados

+ ko

+

Estados de resultados 2020 B Estados de resultados 2021 o
Ingresos de actividades ordinarias 2.119.410 Ingresos de actividades ordinarias 2.11.622
Gasto de administracion -1.200.619 Gasto de administracion -1.019.739
Gasto por depreciacion -109.542 Gasto por depreciacion -115.366
Otros ingresos, por naturaleza 28984 Otros ingresos, por naturaleza 23.391
Otros gastos, por benificios a socios -878.733 Otros gastos, por benificios a socios -1.080.115
Otras ganancias provenientes de 227.752 Otras ganancias provenientes de 160.071
empresas relacionadas empresas relacionadas
Ingresos financieros 62.233 Ingresos financieros 52.022
Costos financieros -6.223 Costos financieros -7.283

Ganancia antes de impuestos 243.262 Ganancia antes de impuestos 124.603
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias _ Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias _

Ganancia del ejercicio 243.262 Ganancia del ejercicio 124.603

e 6 6 o o
¢ 6 o6 o o o
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Principal activo Mision
Clinica CHP

La Clinica Hospital del Profesor inicia sus
actividades el ano 1988, actualmente
con 33 anos de existencia, obtiene a la
fecha resultados clinicos y econdomicos

Ser el prestador preferentedelmundodela
educacion,enuncontextoautosustentable,
logrando la satisfaccion de los asociados
por la calidad, el servicio y la proteccion

satisfactorios. Serbima posee una entregada por su hospital.
representacion en la propiedad del 71%

compartida con el Colegio de Profesores

gue mantiene un 29%.

) o s
Ejes Estratégicos, son evaluados y revisados regularmente en las reuniones del Consejo VI S I O r \
Directivo.

Acreditacion y
Cumplimiento
de Normativa

Pacto Social Atraer a los Desarrollo de Gestion del
Laboral asociados infraestructura Cambio

: . Ser una organizacion de salud cuyo
Rec G covid - 19 proposito es proteger, orientar, prevenir y
tratar preferentemente a los trabajadores
del mundo de la Educacion.

o

- Clinica

Hospital del Profesor




... EJes Estratégicos
2010 - 2020

Acreditacion y Cumplimiento de Normativa

La Superintendencia de Salud revisa
las instituciones que se Acrediten
cada tres anos, para garantizar el buen
funcionamiento, calidad y cumplimiento
de normas técnicas. Nuestra institucion
se a sometido en tres oportunidades a
dicho proceso, en las 3 con calificaciones
meritorias, la ultima de fecha 08 de junio
de 2020, lo que permite ser un proveedor
de FONASA y estar dentro de la elite de
las Clinicas en Santiago. En otro orden de
cosas, en tiempos de pandemia, la Clinica
ha tenido un rol primordial atendiendo y
satisfaciendo las necedades impuestas
por el Ministerio de Salud (MINSAL), para
atender y proteger a los pacientes con la
patologia covid19.

Vigencia de la Acreditacion: Hasta
el 08 de Junio de 2023

La Clinica, comenzdé en el ano 2000 un
programa de desarrollo y modernizacion
de sus instalaciones, impulsado por su
Directorio, logrando un crecimiento desde
8.500 m2 a 25.000m?2.

esarrollo de
INnfraestructura

Inicial: 8.500 M2
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Laboratorio Clinico: 1.000 m2.
Gimnasio Kinésico/Auditorio/Centro  1.200 m2.
Mujer:
Casino del personal: 800 m2.
Farmacia /6 Camas Adulto 900 m2.
UTI 10 camas/Residencias Médicas: 900 m?2.
Servicio Dental: 600 Mm2.
Centro >Médico Maipu: 1.300 m2.
Habilitacion de 3er Piso Areas 900 m?2.
administrativas /USS.
Edificio Sur: 9.100 m2.
Toma muestras N°2: 200 m2.
Actual: 25.000 m2
e o6 o o

e 6 o o o o

e 6 o6 o o o

e 6 o o o o
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... Desarrollo de
... Infraestructura

El crecimiento ha sido principalmente
en las areas y servicios Hospitalarios y
ambulatorios. Es en esta Ultima area donde
se ha logrado el mayor crecimiento en el
“ndmero de prestaciones”, especialmente
en los Ultimos 5 anos: consultas médicas,
examenes y procedimientos.

Area ambulatoria

Aiho 2017 2018 2019 2020 2021
Consultas médicas 309.447 319.596 306.333 283.020 339.054
Procedimientos 75.990 84.642 92.355 84.320 97.160
Examenes de laboratorio 754.358 758.884 770.784 840.700 | 1.305.600
Examenes RX - Ecografias - 89.402 92.080 88.184 74.890 98.040
Resonancias - Scanner
Paciente atendidos dental 10.804 11.090 11.447 8.880 12.960
Area hospitalizados
Aino 2017 2018 2019 2020 2021
Dias cama MQ. UPC. UCI. Nifio 18.405 18.920 17.621 17.299 20.655
Nacimientos 1.401 1.355 1.406 1.680 1.350
Pabellones (gine + central) 5.846 5784 5.633 5.010 5.070
Consultas urgencias 39.936 38.778 39.211 277220 35.790

... Desarrollo de
... Infraestructura

El crecimiento ha sido en las areas y
servicios Hospitalarios y ambulatorios. Es
en esta Ultima area donde se ha logrado
el mayor crecimiento en ‘“ingresos por

Variacion 2017 vs 2021 - 53%
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venta’, especialmente en los ultimos 5 Evolucion ventas hospitalizados

ANos: consultas médicas, examenes
procedimientos.

Variacion 2017 vs 2021 - 29%

Evolucion ventas ambulatorias
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En el ano 2021, el Di
la Administracion, la
siguientes equipos,

rectorio autorizd a
adquisicion de los
para actualizar e

incorporar nuevas prestaciones acorde

a las nuevas exigencias que la medicina

moderna demanda.

Kinesiologia
e
—
o
-
H
. * :
== | v -
p— -

Centro Médico Oriente

Desarrollo nueva
INfraestructura

- Incorporacion de un equipo para el

servicio de oftalmologia: equipo que
realiza procedimiento tomografia
coherencia optica (OCT), examen nuevo

- Adquisiciéon equipo, microscopio area

neurologia

- Adquisicion de dos (2), equipos Ecografos,

Urgencia

ultima generacion, area imagenes.

Estacionamientos

Pacto
soclal laboral

Efectos e impactos en los trabajadores(as),
en pandemia (crisis covil9).

Contexto interno vs externo

- Aumento de carga laboral por aumento
de pacientes y complejidad.

- Reubicaciones de puestos de trabajos
para apoyo a areas con mayor demanda
de pacientes.

. Cierre temporal de servicios / pabellones.

- Mayor ausentismo de funcionarios por
licencias medicas, ano 2021, 11%.

- Personal de la salud cansado y estresado

- Mayor rotacion de personal.

- Pleno empleo sector salud publico y
privado.

Capacitaciones técnicas
- Plan masivo de capacitacion al personal,

normas covid-19, (Aguas Marinas,
Algarrobo)
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Atraer
asSoCIa

+
+
+
+

Desdesusiniciosdelacreaciondel Hospital,
uno de losobjetivos es,que lostrabajadores
del mundo de la educacion se atiendan
y resuelvan sus necesidades de salud en
su hospital, para lo cual Serbima cred un
Beneficio complementario de salud cuyos

OS

pacientes se orienten exclusivamente a
ser atendidos en el Hospital. Se expone
la evolucion de los pacientes Serbima
atendidos y las prestaciones otorgadas,
(Ultimos 5 anos)

Pacientes atendidos

Variacion +88%
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4.000
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2019 2020 2021

Prestaciones
Variacion +150%
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Especialidades médicas

Dermatologia Hematologia Cardiologia

Nuevas propiedades

R et
Propiedad Posterior Dental

Gestion
del cambio

¢
\ 4

En el ambito tecnolégico administrativo,
destaca para los anos 2020 - 2021
(pandemia), la habilitacion del sistema
de telemedicina, con sus especialidades
meédicas de mayor demanda, el piloto se
inicié en el mes de junio.

Medicina

General

Centro Dental

Estacionamientos Pezoa Véliz
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