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MENSAJE DEL

PRESIDENTE

Estimados Delegados y estimadas
Delegadas SERBIMA:

Reciban un afectuoso y fraternal
saludo vy felicitaciones por haber
resultado electos y proclamados
delegados y delegadas, periodo 2023-
2028, ante la Asamblea que representa
a todas y todos los socios de SERBIMA
desde Arica a Magallanes.

Junto con agradecer la labor y el
apoyo de quienes ya no son delegados
y delegadas, hacemos llegar nuestro
especial saludo a las y los nuevos
delegados electos, como también a
quienes fueron reelectos y formaron
parte de la Asamblea 2018-2023.

Nuestra gratitud y reconocimiento
por vuestro apoyo conciente y autdnomo,
no obsecuente; y por la confianza
entregada al Directorio SERBIMA, que
encabeza y dirige este proyecto social de
bienestar y salud digna, el mds exitoso
que se tenga memoria y conocimiento
para las y los trabajadores de la
educacion chilena en los Gltimos 23 afios
de nuestra trayectoria institucional y de
nuestra historia nacional.

Enlasultimas5 Asambleasanuales,
seaprobaron porunanimidadlas cuentas
de gestibn y balances financieros,
debidamente auditados por empresas
acreditadas externas, en base a nuestros
supremos e irrenunciables principios de
responsabilidad y transparencia.

Presentomos hoy a Ustedes,
a nombre del Directorio SERBIMA,
la  Memoria Anual y Balance
correspondiente al affio 2022 y una
sintesis y balance también de nuestra
gestion como Directorio periodo 2018-
2023 que concluye.

Agradezco el compromiso, trabajo
y apoyo acadaunayacadaunodelasy
los Directores SERBIMA que durante este
periodo, con espiritu colectivo,innovador
y constructivo, hemos podido definir y
conducir los lineamientos estratégicos
de la Corporacion para hacer posible
este proyecto exitoso que ha dado, esta
dando y dard beneficios concretos vy
reales, en salud y bienestar a las y los
trabajadores de la educacién chilena.

Juan Duran Figueroa, Primer
Vicepresidente, uno de los fundadores
de Serbima, dirigente historico del
Magisterio y de los trabajadores del
patrimonio; Miguel Gaete de La Fuente,
Secretario, gran e insigne dirigente de
larga trayectoria, educador y lider de
los Asistentes de la Educacién chilena.
Oscar Blanco Irarrazabal, Tesorero,
Ingeniero y ex dirigente gremial
destacado por sus conocimientos
técnicos y sociales; Miriam Medina,
Segunda Vicepresidenta, Asistente
Social, ex dirigenta gremial, con gran
trayectoria profesional en su dreq, ex
funcionaria del Ministerio de Educacion.
Osvaldo Verdugo Pefia, Primer Director,
destacado profesor, ex presidente
del Colegio de Profesores de Chile,
fundador del Hospital del Profesor y

funcionario del Ministerio de Educacion.
Mary Vega Betancourt, Segunda
Directora, destacada dirigenta sindical
feminista, presidenta de la CUT Los
Rios, con formacién internacional
sindical. Osvaldo Arenas Rojas, Tercer
Director, ex dirigente sindical de las
y los trabajodores del patrimonio
con reconocida trayectoria y gran
compromiso social. Patricio Sandoval
Hurtado, Cuarto Director, destacado y
reconocido ex dirigente gremial de los
Asistentes de la Educacién de la Regién
de Nuble y en la AFE Chilldn. Victor Arias
Guajardo, Quinto Director. Reconocido
ex dirigente de los Asistentes de la
Educacién de la Comunade Chilldnen el
drea de los servicios y con espiritu social.
Reginaldo Soto Cuello, Quinto Director,
destacado profesor, ex dirigente sindical
de ANDIME, ex Directivo Provincial del
Ministerio de Educacién, con estudios
y conocimientos especializados en
educacion.

Saludamos y reconocemos a las
y los trabajadores del SERBIMA y de la
Clinica Hospital del Profesor, en todos
sus niveles, directivos y operativos, por
el valioso trabajo que realizan para que
SERBIMA pueda entregar las atenciones
y beneficios de este proyecto social
de salud y bienestar. Reconocemos
el esfuerzo y la pronta adecuacion
que tuvieron para seguir funcionando
en pandemia y dar continuidad a
los servicios a nuestros socios y el
compromiso y buena atencién que
siempre han tenido con nuestras socias
Y SOCios.

Valoramos el trabajo técnico de la
GerenciadeSERBIMAysuequipodirectivo,
que ha logrado instalar y consolidar un
modelo de gestion que con eficacia,
transparencia, responsabilidad y control
financiero, ha permitido desarrollar un
proyecto sustentable y creciente de
beneficios en salud y bienestar para
nuestros dfiliados. Las elocuentes cifras

del ciclo de los dltimos 5 afos que
presentamos en esta Memoria, asi lo
demuestran.

Igualmente es muy importante
reconocer y destacar el valioso trabajo
detodasytodos quienes,enlosdiferentes
niveles, funciones y responsabilidades,
se desempefan con compromiso Yy
profesionalismo en nuestra Clinica
Hospital del Profesor. A todas y todos ellos
nuestra eterna gratitud y reconocimiento
por el tremendo esfuerzo sobre humano,
laboral y profesional que desplegaron
durante la pasada pandemia del Covid
que asolb a Chile y el mundo entero. Ellos
salvaron muchas vidas y atendieron a
los pacientes en las condiciones mas
extremas que nos podamos imaginar.
No obstante la situacion traumdatica y
dramdatica vivida, sentimos que CHP
cumplié 6ptimamente su rol, como parte
del sistema integrado de salud publicay
privada con el cual nuestro pais enfrentd
la peor pandemia de lo que va corrido
de este siglo.

Destacamos y valoramos el gran
trabajo estratégico y la gestion de la
Gerencia, Administracién y Direccion
Médica de Ila Clinica Hospital del
Profesor, con todo su elenco de jefaturas
institucionales, para lograr garantizar
servicios de salud dignos y de calidad a
las y los pacientes. El avance y desarrollo
de CHP en los Ultimos 23 afos ha sido
constante y permanente gracias a la
gestion de dicho equipo; y constituye
nuestra principal empresa sin fines
de lucro, o el principal patrimonio de
SERBIMA, valorada y reconocida en el
dmbito de la salud por su acreditacion
exitosa y permanente.

El CHP es hoy 3 veces mds grande
en infraestructura hospitalaria y en
calidad, en cantidad y especialidades
de servicios de salud que el ano 2000,
cuando asumié el actual Directorio la
administracion del SERBIMA. La Clinica



Hospital del Profesor CHP, es hoy un
suefo hecho realidad. Y ahora vamos
por mas.

Recordamos la sensible partida
de muchos socios y socias que ya
no estdn. Simbdlicamente queremos
expresar nuestro recuerdo y homenaje
en una de ellas, la Sefiora Diva Sobarzo
Bravo quien nos dejo recientemente.
Ella fue fundadora del SERBIMA vy
Delegada. Gran dirigenta histérica
del Magisterio, del Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educacién, SUTE;
y del Colegio de Profesores de Chile y
de la CUT. Gran maestra, humanista,
gremialista y luchadora social. El afo
2017, fue reconocida por el gobierno de
la Presidenta Michelle Bachelet con el
Premio Manuel Bustos. Guardamos con
respeto y carifo, el recuerdo y memoria
de ella y de todos y todas quienes
pertenecieron a nuestra institucion y
colaboraron poreldesarrollo del SERBIMA.

SERBIMA Y CLINICA HOSPITAL
DEL PROFESOR: UN GRAN PROYECTO DE
SALUD Y BIENESTAR SOCIAL, AL SERVICIO
DE LAS Y LOS TRABAJADORES DE LA
EDUCACION.

El Servicio de Bienestar SERBIMA
nace de las demandas sociales de
bienestar y salud, propias de las vy
los trabajadores de la Educacion en
la década de 1960, en un mundo Yy
contexto de institucionalidad educativa
y laboral muy distinta a la actual en
que los beneficios sociales y laborales
los financiaba plenamente el Estado.
El Ministerio de Educacién Publica
era el mayor y casi Unico empleador
del sistema educativo en Chile como
entidad que sostenia el gran sistema
de educacidn publica. Y todas las y los
trabajadores de la educacidén publica
fueron por tanto, socios de SERBIMA.

Después ocurrid el traumatico,

profundo y estructural cambio al sector,
con la municipalizacién de la educacion
durante la dictadura civico militar de 16
anos. Terminada ésta, y después de 30
afos de transicion, en que la mayor parte
de la educacidn y matricula escolar
se encuentra hoy en el sistema de
educacion subvencionada por el Estado,
se activa desde hace algunos anos, - Ley
de Educacion Publica-, un proceso de
reorganizacion estatal de la educacion
publica, a través de la creacién vy
funcionamiento de los Servicios Locales
de Educacioén.

En este contexto de
institucionalidad educativa y laboral
actual, en que SERBIMA reimpulsd su
actividad, convertida ahora desde
el afio 2000, en una corporacidn de
derecho privado sin fines de lucro,
creada por ley y administrada por las
y los trabajadores, de acuerdo a sus
Estatutos y gracias a la intensa politica
y gestién de bienestar de los Ultimos 12
anos, hemos logrado levantar desde
nuestra propia capacidad y potencia,
con responsabilidad y con sentido y
vision estratégica, un gran proyecto de
salud y bienestar social al servicio de
las y los trabajadores de la educacion
chilena.

Un gran proyecto de salud y
bienestar social, solidario, responsable,
transparente, autosustentable y
autofinanciado econdmicamente. Con
logros, avances y resultados concretos.
Con beneficios crecientes en salud y
bienestar.

Un gran proyecto de salud y
bienestar social, con un Directorio y un
gobierno corporativo representativo de
las y los trabajadores de la educacion,
estable en el tiempo, con trayectoria
en el sector, unido en los objetivos
estratégicos y con grandes y exitosos
resultados.

Con una asamblea de
Delegadas y Delegados informada con
transparencia y que apoya y respalda
constantemente la politica y la gestidn
del Directorio y cuyos planteamientos
y propuestas son recogidas,
incorporadas e implementadas por el
Directorio, en el marco del principio de
autofinanciamiento y sustentabilidad
como base fundamental de este
proyecto.

Con un equipo directivo vy
ejecutivo de SERBIMA y Clinica Hospital
de Profesor (CHP) que trabaja unido e
integradamente, con gran capacidad
técnica, experiencia y gestion,y enla que
lasylostrabajadoresdeambasentidades
son también actores estratégicos
relevantes del proyecto: trabajadores/
as que sirven a trabajadores/as de la
educacion, en bienestar y salud.

Un gran proyecto de salud y
bienestar social, con crecimiento en
capital y con crecimiento en patrimonio
econdmico. Con gran crecimiento
de beneficios gracias al crecimiento
econdbmico como lo demuestran las
cifras que exponemos en esta Memoria.

Con crecimiento en los ingresos.
Con crecimiento en la dfiliacion de
socias y socios y cargas dirigido hacia
los sectores que constituyen el universo
potencial de trabajadoresy trabajadoras
de la educacion. Con crédito social de
bajo interés. Con balances positivos
y auditorias contables acreditadas,
exigentes y transparentes.

Las distintas cifras, datos vy
cuadros estadisticos e informativos que
presentamos en esta Memoria sobre el
ano 2022 y el periodo 2018-2022, dan fiel
cuenta de lo que hemos planteado en
nuestro Mensaje respecto de muchos,

diversos y exitosos resultados.

Entre ellos, destacan por ejemplo
que la curva de beneficios es siempre,
en el ciclo, superior a la de las cuotas
sociales lo que demuestra el valor
agregado que genera el SERBIMA al
bajisimo aporte del trabajador.

La autosustentabilidad financiera
con los ingresos, egresos, resultado e
incremento del patrimonio, cuando los
beneficios se cuatriplican en el mismo
periodo.

El incremento de socios, la
evolucion  histérica  del  principal
beneficio en salud que es el Beneficio
Complementario de Salud en CHP vy
Regiones y la Cartilla de Beneficios.

La evolucibn histérica de los
estados resultados que demuestran
nuestros constantes incrementos vy
buenos resultados.

Los préstamos sociales otorgados
cuyo interés es de los mds bajos del
rubro; las becas de estudio otorgadas
a socias y socios y a sus hijos y los
bonos especiales que se entregan por
nacimiento, matrimonio y fallecimiento,
etc.

Los cursos y programas de
capacitaciobn que imparte nuestro
organismo técnico SERBICAP, para
apoyar el desempefo educativo de las
y los trabajadores de la Educacién y la
certificacién y acreditacion que exigen
sus estatutos laborales.

En fin, un conjunto de beneficios
que integralmente permiten otorgar un
mayor bienestar, salud y calidad de vida
a nuestras socias y socios. Un potente
proyecto social administrado con
responsabilidad y transparencia por las



y los trabajadores.

CLINICA HOSPITAL DEL PROFESOR Y LA
NUEVA UNIDAD DE APOYO A PACIENTES
DE REGIONES: OTRO GRAN SUENO
CONVERTIDO EN REALIDAD.

Durante el afno 2022, inauguramos
en la Clinica Hospital del Profesor CHP
las nuevas dependencias de la mds
moderna y amplia Maternidad del
sector poniente de Santiago, mejorando
la residencia médica, ampliando al
doble la capacidad del Servicio Médico
Quirdrgico que seremodeld porcompleto
para volver a tener el nUmero de camas
previo a la pandemia y ampliando como
consecuencia también la Unidad de
Tratamiento Intensivo (UTI).

En el mes de octubre de 2022
inauguramos la  NUEVA UNIDAD DE
APOYO A PACIENTES DE REGIONES,
un gran anhelo y un gran suefio, hoy
materializado y convertido en realidad.

Esta Unidad permitird apoyar en
forma personalizada, la atencién de las
y los pacientes SERBIMA de las regiones
que sean atendidos en procedimientos
de mediana y alta complejidad en las
distintas especialidades y servicios que
presta la Clinica Hospital del Profesor.

Cada socio y socia de regiones,
podré contar con un cémodo y equipado
lugar donde pernoctar y permanecer
antes y después, si es clinicamente
necesario, de cada procedimiento de
mediana y alta complejidad en CHP y
que a su vez, le resulte mds oportuno y
tenga mejor calidad clinica de los que
se otorgan en las regiones. Este es un
nuevo beneficio gratuito para nuestras
y nuestros dfiliados de regiones. Esta
Unidad estd normada por un PROTOCOLO
que se encuentra ya publicado en la
pdgina web del SERBIMA, siendo su
cumplimiento obligatorio.

Con una atencién personalizada
y coordinada por personal de la Oficina

del SERBIMA en CHP y un Encargado de
dicha Unidad de Apoyo a pacientes de
regiones que también es funcionario
SERBIMA.

Este Directorio se siente honrado
y orgulloso, como también el equipo
Directivo de SERBIMA y CHP, de
haber podido inaugurar y poner en
funcionamiento y a disposicion de las
y los socios de regiones, este nuevo y
tremendo avance que fortalecerd mas
nuestra vinculacién con las regiones,
para entregar una salud mds digna vy
de calidad a las y los trabajadores de la
educacidn chilena de las regiones.

Esperamos que la lectura vy
andlisis de esta Memoria 2022, permita
dimensionar y valorar los avances
concretos logrados como resultado del
proyecto social de salud y bienestar de
las y los trabajadores de la educacion
chilena que ha conducido exitosamente
el Directorio SERBIMA 2018-2023.

Se despide con el aprecio de siempre, a
nomlbre del Directorio SERBIMA,

Bernardo Jorquera Rojas
Presidente
Corporacion de Bienestar SERBIMA.

...hemos logrado levantar desde nuestra propia capacidad

y potencia, con responsabilidad y con sentido y vision

estratégica, un gran proyecto de salud y bienestar social al

serviciode las y los trabajadores de la educacion chilena.

Santiago de Chile, junio de 2023



NUESTRA
HISTORIA

Serbima fue creado por disposiciéon del
ArticuloN°47delaleyN°16.617de1967, como
una corporacién autbnoma de derecho
privado, para atender las prestaciones de
asistencia social, econébmicas y de salud
de sus integrantes, todos los funcionarios
dependientes del Ministerio de Educacion,
luego vino el proceso de municipalizacién
de los establecimientos educacionales
entre los afnos 1981y 1986.

La Ley N° 19.556, publicada el 19 de marzo
de 1998, cambia la naturaleza juridica
de Serbima, permite la incorporacion
voluntaria de profesores y funcionarios del
sector educacional. Por el Decreto N° 54
del Ministerio de Justicia, publicado el 6 de
Marzo del 2000, se aprueban los primeros
Estatutos de la Corporacién Serbima,
inicibndose la nueva etapa. La dltima
modificacién de estos fue efectuada el 1
de junio de 2016. La Corporacién Serbima
tiene como 6rgano rector al Ministerio de
Justicia, a través del Departamento de
Personas Juridicas.

Corporacion
autonoma de
derecho privado

MISION

Nuestra Misibn es aportar al Bienestar
integral de las y los trabajadores de
la educacion chilena a través del
otorgamiento de servicios y prestaciones
de salud, recreacion 'y capacitacion,
contribuyendo al  desarrollo  laboral,
personal y al mejoramiento de la calidad
de vida de sus socios.

VISION

SERBIMA aspira a ser considerada
como un referente en el ambito
del bienestar por parte de las y
los trabajadores de la educacion
chilena, asumiendo para si, el
compromiso  permanente  de
liderar y desarrollar este campo.

Aportar al Bienestar
integral de las y los
trabajadores de la

educacioéon chilena
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SERBIMA aspira a ser
considerada como un

referente en el ambito

del bienestar
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NUESTROS e
En diciembre, se inaugura oficina de

SERBIMA en ciudad de Concepcidn,

VALORES

2014

En noviembre, se inaugura la Oficina
de SERBIMA en Clinica Hospital del

Vocacion de Profesor.
Servicio

Pasién por
el bienestar Confiablidad
humano

2015

En octubre, se inaugura la Oficina de
. SERBIMA en ciudad de Chillén, Regién
Probidad y de Nuble.

Transparencia

Respeto

2019

Se incorporan como nuevos socios,
los Servicios Locales de Educacién
Pdblica.

(Barrancas, Andalien Sur, Gabriela
Mistral y Huasco).

Se alcanza la cantidad de 31.759
prestaciones RUT anuales, de socios
SERBIMA, en nuestra clinica CHP.
Obteniendo un incremento de un 23,2
% en comparacion al aio 2018.

2020

Sin lugar a dudas, quedard en la
historia de Serbima, la capacidad de
respuesta que se tuvo, para poder
adaptarse a la virtualidad.

Es asi como, a través de plataformas
On Line, se da atencidn a todos los
socios, tanto en regiones como

en el drea metropolitana. Todos

los beneficios fueron atendidos de
este modo y se otorgd el soporte
requerido, a través de una red virtual
telefnica.
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ORGANIGRAMA

Directorio
Corporativo

Nuestra estructura administrativa, posee
un cardcter funcional, abarcando cada
uno de nuestros pilares estratégicos en
forma conjunta, para ofrecer las mejores
alternativas que entreguen valor a Gerencia
nuestros socios. General

Posee una Gerencia General, bajo

la dependencia del Directorio

orporativo, y es la unidad que lidera

las respectivas dreas gerenciales con

las que se desarrolla el quehacer, Secretaria
Comercial, Operaciones, Capacitacion, General
Administracion y Finanzas.

: : Direccion Subgerencia :
Subgerencia Subgerencia Ejecutiva de Administracién Tesoreriay

Comercial Operaciones Capacitacién y Finanzas Contabilidad

Platafc?rma Unidad de
atenciéon de
Publico

Cobranzas

Recreacion

Fidelizacion y Unidad de
Ventas Informatica

Recursos Humanos

Aguas Marinas
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RESUMEN GESTION
2018 - 2022
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RESUMEN GESTION
2018 - 2022

Evolucion historica de estados de resultados

Afio 2018 2020 | 2021

Ingresos $1.967 $2.142 $2.209 $2.163 $10.929
CUQTAS SOCIALES $648 $777 $873 $979 $1.026 $4.303
arriendos $182 $182 $126 $118 $779
adicional salud $292 $348 $434 $514 $2.108
intereses $845 $835 $776 $552 $2.887
Egresos | $1.925 | $2.108 | $2.194 | $2199 | . .| $10.869
BENEFICIOS $753 $941 $879 $1.080 $4.958
Administracién y Rem. $887 $879 $873 $824 $4.438
Provisiones $180 $180 $333 $180 $921
Depreciaciones $105 $108 $109 $115 $552
Re. Serbima $42 $34 $15 -$36 $60
Retiros Emp. Rela. CHP $304 $267 $228 $160 $1.689
Re. Retiro + Serbima $346 $301 $243 $124 $1.749

LILUCU I S16.558 | $16.831 | S17.075 | S17.2170] /L) | S1.740

(2017 $16.212)
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RESUMEN GESTION

2018 - 2022

Evolucion histérica de socios

ANOS 2018 2020 202]

15.644

8.599

16.083
9.067

17.504
9.673
27.177

Socios 13.126

Cargas 6.770
Total 19.896

2019

Evolucion histérica de beneficios de salud

Afio 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | il |Acumulado
CHP Sallud $544805 | $672821 | 10 | $3104218
CHP Regiones $234.378 | $363.942 _ $1.407.161

Cartilla | $68545 | $69168 | $54852 | $68128 | il | $331183

(*) Miles de pesos, valores aproximados.
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NUESTROS N
SOCIOS

El ano 2022 para Serbima fue un afo con
objetivos de buUsqueda de equilibrios
y adaptaciones, luego de dos afnos de
la convulsionada situacidn que dejé la
Pandemia, nos enfrentamos a un mundo de
los trabajadores de la Educacién marcado por
sus propias prioridades entrelas cuales contar
con un Bienestar, no era precisamente la mas
importante, establecimientos con mucha
actividad y trabajadores presionados, no es
el mejor escenario para incrementar nuestros
socios, la vuelta a clases presenciales, marco
las preocupaciones durante este 2022.

6.450

/~"Regiones

10.978

Regiéon metropolitana

Efectuar el proceso de dfiliacibn a la
Corporacién, requiere una serie de
actividodes demandantes de tiempo de
parte de la direccidon de los establecimientos,
dificil de conseguir. Este fendmeno también
se hizo notar en la demanda de beneficios
de salud de nuestros socios, mostrando una .
recuperacion, pero a menor ritmo respecto -
a anos anteriores a la Pandemia. Por T
primera vez en la historia del desarrollo del

proyecto los socios decrecen en 76 durante

17.428

Total de socios

Socios y Cargas 2021 Socios y Cargas 2022

9.673

Cargas de salud

10.012

Cargas de salud

Socios cuota
27.440

Socios cuota
27177

17.504

Socios

17.428

Socios

Distribucion de socios por regiones

RM - Metropolitana

|- Tarapaca

XV - Arica y Parinacota
Il - Antofagasta

- Atacama

IV - Coquimbo

V - Valparaiso

VI - L. Bernardo O'Higgins
VIl - Del Maule

XVI - De Nuble

VIl - Del Bio-Bio

IX - De la Araucania
XIV - De los Rios

X - De los Lagos

XI-De Aysén

XIl - De Magallanes

0 2.000

4.000

6.000 8.000 10.000 12.000

el ano, pero las cargas mostraron un
efecto contrario y crecen en 339, lo
que indica un crecimiento general
en el total de nuestros potenciales
beneficiarios del bienestar en salud
con 263 nuevos beneficiarios. Las
Regiones Metropolitana, Biobio vy
Nuble concentran el 92% de nuestros
socios, lo cual es parte de la estrategia
de concentrar geogrdficamente la
interaccion con los socios, en términos
de controlar los gastos operativos del
proyecto, el crecimiento hacia otras
regiones queda pendiente hasta no
dejar funcionando el Bienestar auto
sustentablemente en las ya presentes
regiones con alguna relevancia
numeérica.

En términos de la gestidon del dltimo
periodo de esta direccion de 5 afos 2018
- 2022 el crecimiento fue significativo,
pasamos de 13.126 a 17.428 socios y
6.770 a 10.012 cargas. Crecimientos de
33% y 30% respectivamente.

Evolucion histérica de socios y cargas

30.000
25.000

19.896

20.000
15.000
10.000

5.000

2018

27177 27.440
24.243 25.150 .
2019 2020 2021 2022
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CLINICA HOSPITAL
DEL PROFESOR

Como todos los anos, se mantiene como
beneficio mdas potente de SERBIMA el
Beneficio Complementario de Salud,
durante el ano 2021 fue afectado por la
emergencia sanitaria de la pandemia
Covid-19, al ser parte del sistema
integrado de salud, pero en el 2022
comenzd a retomar su ritmo normal
incrementdndose en MM$270 anual
en reembolsos de salud, los cudles
la corporacién no tuvo problemas en
financiar.

La Clinica Hospital del Profesor (C.H.P.), es
una entidad privada de salud, sin fines
de lucro, que brinda atencién médica
y quirdrgica de mediana complejidad,
abierta a toda la comunidad, ubicada
en la comuna de Estacion Central,
en el sector poniente de Santiago.
Ofrece una atencién médica integral
orientada a satisfacer las necesidades
de toda la familia, con atencién de salud
ambulatoria, hospitalizada y urgencia
pdara adultos y nifos. Dispone de un
equipo médico y profesionales de la
salud, con reconocida trayectoria y
experiencia para brindar una atencién
seguray de calidad, con altos estndares
en la medicing, ademds de moderno
respaldo tecnoldgico. Clinica Hospital
del Profesor se encuentra acreditada por
la Superintendencia de Salud desde el
ano 2013, proceso que se renueva cada
tres anos en todos los cuales ha salido
exitosamente de la evaluacion.

El Beneficio Complementario de Salud,
consiste en otorgar reembolsos sobre
los copagos por cada prestacion
efectuada a nivel de nuestra clinica.

Para estos efectos, los socios (as) deben
contar con un prestador (FONASA o
ISAPRE), estar al dia en sus cuotas
sociales y obligaciones pecuniarias con
la corporacion, tanto el titular como sus
cargas.

Cubre a todos los socios vigentes y es

extensible a su grupo familiar, siempre
y cuando corresponda a una carga
debidamente registrada en SERBIMA vy
en un organismo previsional (FONASA o
ISAPRE). Siendo tope de vigencia para el
caso de las cargas la edad de 23 anos,
11 meses, para el caso de alumnos de
educacidn superior.

Clinica@

Hospital del Profesor

Para el caso de los socios que viven en
regiones:

El socio tendrd las mismas devoluciones
(coberturas) que se realizan en la Clinica
Hospital del Profesor, con los valores
de atencion que figuran en su lista
de precios (Valor de referencia tope
maximo devolucion copago: Fonasa
Nivel 3).

Para obtener el reembolso deberd el
socio enviar sus documentos pertinentes
tales como: 6rdenes médicas, boletas
y/o bonos, a las oficinas de SERBIMA, y
con un plazo maximo de 45 dias corridos,
posteriores a la fecha de la atencion o
prestacion de salud.

BONO COMPLEMENTARIO DE SALUD

Para socio y sus cargas familiares cada vez que se atienden
en CHP, que consiste en REEMBOLSOS sobre el copago.

50%

DIA CAMA DE
HOSPITALIZACION

50%

FARMACOS E
INSUMOS
UTILIZADOS EN
HOSPITALIZACION

85%

CONSULTAS MEDICAS
GENERALES Y BASICAS,
INCLUYENDO
OFTALMOLOGIA

60%

EXAMENES,
IMAGENOLOGIA Y
PROCEDIMIENTOS
AMBULATORIOS

70%

MATERNIDAD
(PARTO Y CESAREA)

60%

ATENCION DENTAL
INTEGRAL
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Ano 2021 R.M. Ano 2022 R.M.

Montos asociados a prestaciones otorgadas regidn metropolitana CHP Montos asociados a prestaciones otorgadas regidn metropolitana CHP

$23.797 $30.510
$12.256 $51.976 $20.951 $77.124
Serbima bono pad $51.976 $52.108 Serbima bono pad $74.799 TR .
218.046
Serbima consultas $187.063 $187.063 Serbima consultas $218.046
Serbima exdmenes y procedimientos $345.621 Serbima exdmenes y procedimientos $398.552
Serbima hospitalizados $52.108 Serbima hospitalizados $77.124
Serbima psicologia-psiquiatria $12.256 Serbima psicologia-psiquiatria $20.951

Serbima urgencias Serbima urgencias $30.510

Total monto reembolsado $819.622
(*) Miles de pesos, valores aproximados. $398.552

Total monto reembolsado $672.821
(*) Miles de pesos, valores aproximados. $345.621

I .- --.l' |'| nRn T,
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Ano 2021 Regiones

Montos reembolsados segln prestaciones otorgadas regiones

$1.853 $44.807
Serbima bono pad $44.807 $1137

$60.742
Serbima consultas $60.742
Serbima exdmenes y procedimientos $180.727
Serbima hospitalizados $64.676

Serbima psicologia-psiquiatria $11.853

+
+
+
+
+
+

Serbima urgencias $1.137

Total monto reembolsado $363.942
(*) Miles de pesos, valores aproximados. $180.727

Ano 2022 Regiones 5

Montos reembolsados segln prestaciones otorgadas regiones

: o -

$16.035 $31.022

Serbima bono pad

$74.432
op

Serbima consultas $66.528

o= Serbima exdmenes y procedimientos $193.995 : : i : c":'\:' qp—
g Serbima hospitalizados $66.528
o= Serbima psicologia-psiquiatria 16.035

Serbima urgencias

Total monto reembolsado $383.564

(*) Miles de pesos, valores aproximados. $193.995



Ano 2021 R.M. Ano 2021 Regiones

Cantidad prestaciones otorgadas en la region metropolitana Cantidad prestaciones otorgadas en regiones
Bono pad 188
Consultas 8.647
Exé imient :
# Serbima bono pad - xadmenes y procedimientos 11.844
itali 269
& serbima consultas I Hospitalizados o
. . . Psicologia-psiquiatria 1.668
ll' Serbima exdmenes y procedimientos _ 32.489
Urgencias

o= serbima hospitalizados . 127
-|- Serbima psicologia-psiquiatria _ 2.250
# serbima urgencias ] 1106

Ao 2022 Regiones

Cantidad prestaciones otorgadas en regiones

~y Bono pad 135
Ano 2022 R.M.

Total: 22.764 prestaciones.

. ) . . 2= Examenes y procedimientos 12.630
Cantidad prestaciones otorgadas en la region metropolitana

o= Hospitalizados 285

== Psicologia-psiquiatria 1.829

== Urgencias 195

Total: 27.443 prestaciones.
#+ Serbima bono pad 258

Serbima consultas 37.939
Serbima exdmenes y procedimientos 33.949

Serbima hospitalizados 169

2021 2022
$672.821 EI:JLK-Y¥

Serbima psicologia-psiquiatria 3.163

Serbima urgencias 1.426

Total: 76.904 prestaciones.

$363.942 EXL:ERIL]

$68.128 EEYL X1

YRR $1.273.676
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Montos reembolsados beneficio cartilla

CHP - Adg. Anteojos - Audifonos

CHP - Atencion Odontoélogica

CHP - Cardiologia

CHP - Consulta Médica Fonasa

CHP - Consulta Médica Isapre

CHP - Exdmenes Anatomia Pat. Fonasa
CHP - Examenes Anatomia Pat. Isapre
CHP - Examenes Gastroenterologia Fonasa
CHP - Examenes Gastroenterologia Isapre
CHP - Exdmenes Imagenologia Fonasa
CHP - Exdmenes Imagenologia Isapre
CHP - Exdmenes De Lab. Fonasa

CHP - Examenes De Lab. Isapre

CHP - Fonoaudiologia

CHP - Hospitalizacion Fonasa

CHP - Hospitalizacion Isapre

CHP - Medicamentos

CHP - Psiquiatria Y Psicologia

CHP - Tratamiento Kinesioldgico
Atencion Odontdélogica

Consulta Médica Fonasa

Consulta Médica Isapre

Examenes Anatomia Pat. Fonasa

- Exdmenes Imagenologia Fonasa

| - Examenes De Lab. Fonasa
- Exdmenes De Lab. Isapre

- Hospitalizacién Fonasa

- Hospitalizacion Isapre

By
¥

Medicamentos

-

13.234
5.985

Total $70.490

(*) Miles de pesos, valores aproximados.

Prestaciones reembolsados beneficio cartilla

CHP - Adq. Anteojos - Audifonos

CHP - Atencién Odontélogica

CHP - Cardiologia

CHP - Consulta Médica Fonasa

CHP - Consulta Médica Isapre

CHP - Exdmenes Anatomia Pat. Fonasa
CHP - Exdmenes Anatomia Pat. Isapre
CHP - Exdmenes Gastroenterologia Fonasa
CHP - Exdmenes Gastroenterologia Isapre
CHP - Exdmenes Imagenologia Fonasa
CHP - Exdmenes Imagenologia Isapre
CHP - Exdmenes De Lab. Fonasa

CHP - Exdmenes De Lab. Isapre

CHP - Fonoaudiologia

CHP - Hospitalizaciéon Fonasa

CHP - Hospitalizacién Isapre

CHP - Medicamentos

CHP - Psiquidtria Y Psicologia

CHP - Tratamiento Kinesiolégico
Atencién Odontdlogica

Consulta Médica Fonasa

Consulta Médica Isapre

Exdmenes Anatomia Pat. Fonasa
Exdmenes Imagenologia Fonasa
Exdmenes De Lab. Fonasa

Exdmenes De Lab. Isapre
Hospitalizacién Fonasa

Hospitalizacién Isapre

Medicamentos

Psiquiatria Y Psicologia

r
I

Total 2.223



b -

Memoria 2022

UNIDAD DE APOYO A |
PACIENTES DE REGIONES
EN CHP |

Ul

UN GRAN SUENO Y ANHELO CONVERTIDO HOY EN REALIDAD

Ubicada frente a la Clinica Hospital del
Profesor (lado norte en calle Pezoa Véliz
N°0108) se concretd el proyecto de tener
un beneficio que permita a nuestros
socios de regiones tener apoyo logistico
y gratuito para utilizar en la CHP en
atenciones de mayor complejidad.

“La Unidad de Apoyo a pacientes de
regiones en la C.HP.”,  (UAPR-CHP)
ha sido creada conjuntamente con
el propébsito de prestar un servicio
y beneficio de estadia transitoria y
temporal, exclusivamente, a socios o
cargas familiares de regiones de la
Corporacion de Bienestar Serbima,
que requieran atenderse en la CHP, en
exdmenes Yy procedimientos clinicos
complejos, utilizaciéon de equipos de alta
calidad y/o intervenciones quirargicas
en la CHP y que requieran pernoctar

el dia antes, como preparacion a los
procedimientos o pernoctar el dia
después del o los procedimientos, como
precaucién para viajar y retornar a su
hogar.

DEPENDENCIAS

Cinco habitaciones,
Living-Comedor y Cocina,
debidamente equipadas:

+ Una habitaciéon con cama -
clinica, cama acompanante y
barfo privado para minusvalidos.

« Una habitacion con cama -
clinica, cama acompanante y
bafo privado.

« Tres habitaciones con dos
camas de 1%z plaza y banos
privados.
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CLINICA HOSPITAL
DEL PROFESOR

NUESTRO PRINCIPAL ACTIVO Y POLO DE DESARROLLO

ARO 2018
Excedentes ( millones $) $ 1.113

% rentabilidad [ ventas 3,90%

Excedentes (millones $)
2018 - 2022 $9.335

% rentabilidad [ ventas
2018 - 2022 5.20%

Como se aprecia enlos estados Financieros Serbima cuenta con un Patrimonio Contable
de MM$18.000, de los cuales el 50% corresponde a la Clinica Hospital del Profesor, por
supuesto que comercialmente se multiplica por varias veces este valor, por tanto para
Serbima representa su mayor activo de inversidn y su rentabilidad anual corresponde a
la parte de las utilidades que retiran ambos duefios, por ejemplo el 2022 correspondid
retirar MM$700, pero la rentabilidad social de este retiro se multiplica enormemente para
nuestros socios al convertirse en incremento de patrimonio Serbima o en beneficios de
reembolsos de gastos médicos, realizados en la oferta mds atractiva de atenciones de
salud entregadas por un prestador de excelencia, avanzado tecnolégicamente y que
cuenta con acreditacién desde el 2013 lo que avala a la CHP en la seguridad para ofrecer
a sus pacientes una atencidn de salud con altos estdndares de calidad, seguridad y
oportunidad.

El desarrollo y crecimiento del CHP pasa a ser fundamental para el crecimiento
patrimonial y de beneficio social para SERBIMA.

2019 2020 202] 2022 2018 - 2022

$ 1.050 $ 752 $ 3.419 $ 3.001 $ 9.335

3,50% 2,50% 8,70% 7,40% 5,20%
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AREA
AMBULATORIA

ANO
Consultas médicas
Procedimientos

ExGmenes de laboratorio

Examenes imagenologia (resonancia
scanner RX)

Pacientes atendidos dental

Consultas urgencias

2018

318.969

75.713

759.509

92.349

14.669

26.039

2019

306.333

S2859

770.784

88.144

11.447

39.211

2020

283.020

84.320

840.700

74.890

8.880

27.222

2021

339.054

97.160

1.305.600

98.040

12.960

35.787

2022

339.151

113.636

1.165.105

101.458

15.678

41.097

variacion %
2018 - 2022

6,0%
50,0%
53,0%

10,0%

7,0%

58,0%



Memoria 2022

e s, =

AREA

HOSPITALIZADOS

ARo 2018 2019 2020 2021 2022 \églfg]_ciggg
Dias cama MQ. UPC. UCI. Nifo. 19.262 17.621 16.915 18.871 19.316 0,3%
Nacimientos 1.567 1.406 1.680 1.350 1.490 -5,0%
Pabellones (gine mas central ) 7.689 7.289 6.694 6.410 7.875 2,0%
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PRINCIPAL ACTIVO
CLINICA CHP

Ejes Estratégicos, son evaluados y revisados regularmente en las reuniones del

Consejo Directivo.

Acreditacion y
Cumplimiento
de Normativa

Pacto Social
Laboral

La Clinica Hospital del Profesor inicia sus
actividades el afo 1988, actualmente
con 33 afos de existencia, obtiene a la
fecha resultados clinicos y econémicos
satisfactorios.

Serbima posee una representacion en la
propiedad del 71%.

Cll'nica@

Hospital del Profesor

Atraer a los Desarrollo de Gestion del
asociados infraestructura Cambio

61
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ACREDITACION Y
CUMPLIMIENTO DE

NORMATIVA

La Superintendencia de Salud revisa
las instituciones que se Acrediten
cada tres anos, para garantizar el
buen funcionamiento, calidad vy
cumplimiento de normas técnicas.
Nuestra institucién sea sometida en tres
oportunidades a dicho proceso, en las 3
con calificaciones meritorias, la Gltima
de fecha 08 de junio de 2020, lo que
permite ser un proveedor de FONASA vy
estar dentro de la elite de las Clinicas
en Santiago. En otro orden de cosas,
en tiempos de pandemiaq, la Clinica ha
tenido un rol primordial atendiendo vy
satisfaciendo las necedades impuestas
por el Ministerio de Salud (MINSAL), para
atender y proteger a los pacientes con
la patologia covidi9.

ROCESOS
5% DF_,)_

>
N3 "Q\’?

%ﬂh&
&
T
)

BE SALCUD
CERTIFICADO DE ACREDITACION

La Superintendencia de Salud certifica que, bajo el nimero 44 del Registro de
1! e nscrito el pi H

Hospital del Profesor

El cual obtiene por tercera vez el sello de calidad

Establecimiento acreditado bajo las normas del Estdndar General de Acreditacién
para Prestadores Institucionabes de Atencién
Exenta IP/N° 1935
emitida con fecha OB de junio de 2020 por la Superintendencia de Salud

Vigencia de la Acreditaciin: Hasta el 08 de junio de 2023

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA

La Clinica, comenzd en el anio
2000 un programa de desarrollo y
modernizacion de sus instalaciones,
impulsado por su Directorio, logrando
un crecimiento desde 8500 m? a
25.000m.

-

;\\\

Laboratorio clinico

Gimnasio kinésico [ auditorio /
centro mujer

Casino del personal

Farmacia / 6 camas adulto

10 camas UTI / Residencias médicas
Servicio Dental

Centro Médico Maipu

3er. Piso areas Administrativas |/ USS
Edificio SUR

Toma muestra 2

Actuadl

1.000 m?

1200 m?

800 m?

900 m?

900 m?

600 m?

1.300 m?

900 m?

9.100 m?

200 m?

25.000 m?

-
—
=
—
-
—
—
—
—
-
—
—
—
—_—
—
—_—
—
—_—
—
—_—
—
-
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DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA

En el afo 2021, el Directorio autorizé a
la Administracién, la adquisiciéon de
los siguientes equipos, para actualizar
e incorporar nuevas prestaciones
acorde a las nuevas exigencias que
la medicina moderna demanda.

« Incorporacién de un equipo para el servicio de
oftalmologia: equipo que realiza procedimiento
tomografia coherencia éptica (OCT), examen nuevo.

« Adquisicion equipo, microscopio drea neurologia.

+ Adquisiciéon de dos (2), equipos Ecégrafos, dltima
generacioén, drea imdgenes.

« Construccién CENTRO Salud Ocupacional.

« Construccién residencias médicas.

«  Nueva MATERNIDAD y Neonatologia.

« Ampliacién Servicio Médico Quirdrgico y salas de esperas
para familiares.

+  Remodelacién y ampliacion servicio Dental.

« Nueva Admision oftalmologia.

« Mantencién integral Unidad del paciente Critico (UPC).

+ Mantencidn mayor Pabellones central y de la
maternidad.

« Cambio central agua caliente y cambio de estdndar
estacionamientos.

entr

Médico Oriente

Urgencia

Tercer piso

Estacionamientos
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES

] w% Fortalezas g Debilidades

<N Ubicacién estratégica
Recursos Financieros
Profesionales altamente capacitados
Alta Rotacidn de Profesionales
Relacion “Precio - Calidad”

Poblacidon Cautiva inexistente

Institucionalidad Estable
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Clinica @

LOGROS EN EL 2022

Motivos del éxito

Pandemia ) |
p S
T
"
? Esfuerzo y Compromiso Profesionales K
[(47/s]

+
Eﬁi Resistencia y Fortaleza Instalaciones

E’ Fidelizacidon de los pacientes
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Clinica @

NECESIDADES DE INVERSION
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Clinica\@

SAP Y COBRANZA

N—F

. 0% Sostenibilidad Financiera
o~ S i " — Hi
7 @ Servicios de calidad HJ

=

N I-;.II:‘?-* Gesti6n de la cobranza

\ el
N~
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Clinica @

Hosninal del Profesar

OTRO NIVEL FINANCIERO

Nuevos Proyectos

o]
/

7 Pabellones

@ﬁ Crecimiento Area Procedimientos

fﬂ_ Aumento Boxes Consulta Médica
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Clinica\@

S OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

c Entorno

Complejo y Desafiante

Reformas del Sistema de Salud
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EVOLU’CIC’)N INSTITUCIONAL
GESTION DEL CAMBIO

Inicio de operaciones

INFRAESTRUCTURA

Remodelacién MQ etapa 1
(mayo 2023)

Remodelacioén MQ etapa 2
(dic. 2023)

Nuevos Pabellones (2024)
Nuevo Laboratorio (en
estudio)

Renovacion Estacionamientos
(feb. 2023)

Remodelacién Bafos 1° piso
(en proceso)

Definicién del plan maestro

MANTENCION

+ Reestructuracion

«  Mantencién preventiva (no
reactiva)

« Control y seguimiento

« Informacién y comunicacion
oportuna

Definicidon Visidn - Misiébn
Definicién Ejes Estrategicos

EQUIPAMIENTO

+ Esterilizador de perdxido de
hidrégeno (mayo 2023)

« Torres Laparoscopicas
(pabellon)

+ Equipamiento Neurocirugia
(en proceso)

AQUI ESTAMOS

¢En que creer y por qué?

FUTURO

2024

Materializacién del plan maestro

TECNOLOGIA DE INFORMACION CLINICA
()
+ Implementaciéon Etapas 3y 4 + Proceso de Acreditacion
SAP (dic. 2023) (Tercer trimestre 2023)
« Implantacién Microsoft 365 +  Proyecto Oftalmologia (en

desarollo 2023)
Proyecto Dental (abril mayo
2023)

(en proceso 2023)
« Negociacién contrato Tisal .
(dic. 2023)
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La Corporacion queriendo hacer un
aporte concreto y real para mejorar
la calidad de vida de las familias que
pertenecen a SERBIMA, ha instituido la
beca de estudios Humberto Elgueta
Guerin, en homenadje a uno de sus
fundadores. Esta beca consiste en
un estimulo en dinero, durante todo
el periodo que dure la carrera, previo
cumplimiento de algunos requisitos
preestablecidos para el otorgamiento
de ella.

Esta dirigida a hijos de socios (as), que
ingresen por primera vez a la educacion
superior, como también a aquellos
socios(as), que decidan estudiar para
alcanzar nuevas metas y logros en sus
aspiraciones personales y de desarrollo.

Este 2022, para el proceso de postulacion
de marzo de 2023, el Directorio resolvid
ampliar los cupos disponibles a ocho
becas, cuatro para hijos de socios vy
cuatro para socios, bajo criterios de
notas de ensenanza media, carreras
del drea de pedagogia cuatro y otras
cuatro para carreras de cualquier
drea con requisitos que tengan rango
universitario o educacién superior e
intentar lograr una paridad de género
en la adjudicacion.

$600.000

ANUALMENTE

BECAS SE ENTREGAN CON

PARIDAD DE GENERO

BENEFICIO ASOCIADO

A SU HUJO O HUJA

8 BECAS

SE ENTREGAN AL ANO

SE PREMIA EXCELENCIA

ACADEMICA Y VOCACION DOCENTE



SERBIMA, otorga  un  beneficio tomd la decisidon por unanimidad de
consistente en dinero, para el apoyo incrementarlas al doble $84.000 para
de eventos sociales que ocurran todas las prestaciones (Fallecimiento,
al interior de una familia, como NGC|m|entoyMotr|mon|o)

pueden ser los casos de Matrimonio,
Nacimiento y Defuncién. En los 3
casos descritos, a través de llenado
de un formulario simple y adjuntando
los documentos que certifiquen los
eventos nombrados, puede el socio
titular acceder a él, para los dos
primeros casos y el pariente mas
directo que haya efectuado los gastos,
en el dltimo caso.

Durante el ano 2022 el Directorio, al
igual que en otras oportunidades,
tomd en cuenta inquietudes de los
delegados y socios en el sentido de
que estimaban que estas prestaciones
eran muy poco significativas para los Bonos 202] Bonos 2022

eventos quelasrespaldaban, portanto,

$294*

Fallecimientos

$11.172*

Nacimientos

$1.848*

Fallecimientos

Total Total

| :;‘h,\ {k;‘; $9.450* $15.540*
;j;% i
- .f»
A\ . $2.520*
NACIMIENTO DEFUNCION atrimonios
f’ 3 wr"] ﬁ*—\
534-000 f H\P : (*) Miles de pesos, valores aproximados.

Tipo de beneficios sociales y sus prestaciones asociados

Matrimonio
Nacimiento

Fallecimiento

Total: 243 prestaciones.



PRESTAMOS

SERBIMA, como institucioén de bienestar,
tiene absolutamente comprometido
su accionar, en las posibles demandas
econbmicas y necesidades extremas
que se producen al interior de nuestras
familias, es por eso que tiene dispuesto
un beneficio que consiste en otorgar
préstamos de dinero, con algunas
condiciones muy especiales, como son:
montos acotados (méximo $3.000.000),
plazos no superiores a 48 meses, tasas
preferenciales con respecto a las cajas
de compensacién (tasa menores o
iguales), con la finalidad de ser un
beneficio social y de auxilio, evitando
inducir al sobreendeudamiento de
nuestros afiliados.

Durante el afo 2020 y 2021 se produjo
una gran drdstica disminuciéon en la
demanda de este beneficio, fruto de
la incertidumbre provocada por la
pandemiq, esta baja a la mitad de las
colocaciones redujo a la vez la cartera o
el stock de dinero en manos de nuestros
socios, incrementando en extremo
la liquidez o dinero en las cuentas
bancarias.

El efecto negativo para la Corporacion,
es que vio disminuido el ingreso por
intereses que éste le generaba para
financiar su actividad en favor de los
socios. Durante el afio 2022 tuvimos la
alegria de que la demanda retomé los
niveles pre-pandemia, pero para volver
al mismo stock o cartera dista algdn
tiempo en el cudl podamos volver a
tener los ingresos pre-pandemia.

HISTORICOS DE
REDITOS

2018
Créditos [KpXekis

2019 2020 2021
$2.085 $1115 $1.328

(*) Miles de pesos, valores aproximados.

2022

$2.525

(*) Miles de pesos,
valores aproximados.




CREDITOS POR

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

CREDITOS POR

Administrativo y técnico

Auxiliar

Directivo

Docente

Jubilado

Otros

Profesional no docente

Sin datos

50

100 150 200 250 300

140

135
138
na
147
183
175
Total créditos: 1.543

722
] 179
N 44
] 388
[ 15
I 67
] 81
47

Total créditos: 1.543

CREDITOS POR

0 200 400 600 800 1.000 1.200
RM - Metropolitana 1.231
|- Tarapacd 3
Il - Antofagasta 2
Il - Atacama 6
IV - Coquimbo 12
V - Valparaiso 22
VI - L. Bernardo O'Higgins 20
VIl - Del Maule 4
XVI - De Nuble 44
VIII - Del Bio-Bio 175
IX - De la Araucania 2
XIV - De los Rios 17
X - De los Lagos 3 Total créditos: 1.543

CREDITOS POR

Fiscal

Municipal

Particular
Pensionados

Propio (serbimay chp)

Servicios locales de educacion

243
623
489
24
75
89

Total créditos: 1.543
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CENTRO DE EVENTOS
Y RECREACION

“AGUAS MARINAS DE ALGARROBO"

Otro pilar estratégico es el drea de
recreacion la cual cuenta con un
centro propio de veraneo y descanso,
full equipado y que reune todas las
condiciones para el descanso de
la familia. También estd apto para
desarrollar otras actividades como
reuniones que requieran de un entorno
tranquilo,cémodoy conlosimplementos
pertinentes para el desarrollo de
encuentros de todo tipo de orden,
ya sean sociales, de capacitacion,
culturales u otros.

SERBIMA cuenta con el CENTRO DE
EVENTOS Y RECREACION “AGUAS
MARINAS DE ALGARROBO”, quinta region
localizado en un entorno de 5 hectdreas,
privilegiado y tranquilo del sector norte
de Algarrobo, a 106 Km. de Santiago,
conectado con acceso expedito via
Casablanca, a poca distancia del borde
costero.

Playa, campo, tranquilidad, entretencion,
paradisfrutardeinolvidablesvacaciones
en familia, en acogedoras cabanas
individuales e instalaciones construidas
pensando en su comodidad y descanso.

T

‘} AGUAS MARINAS”

un lugar de Ensueio

Este 2022 se retomd con fuerza el
“Cupbn de Cumpleanos”, algo que ya
es un evento esperado por nuestros
socios y muy valorado y que durante la
pandemia fue suspendido.

Los valores para nuestros socios de esta
prestacion son inmensamente inferiores
respecto de otras alternativas de igual
calidad.

Durante el ano 2022 que comenzd la
recuperacion de la demanda post-
pandemia; de todas formas, nos
mantuvimos  efectuando  mejoras
significativas en el recinto y cabanas
que nuestros socios pueden apreciar,
el concepto es que cada ano adicional
a la respectiva mantencion los socios
puedan ver progresos en el lugar,
mostrando una permanente realidad de
mejoras, con ello se cumple el desafio de
dignificar al mundo de los trabajadores
de la educacion.




SERBIMA)

PILAR
CAPACITACION




Memoria 2022

CAPACITACIONES

SERBICAP

Serbicap logré este ano, capitalizar
los esfuerzos desplegados en la
consolidacién de sus herramientas
electronicas, el desarrollo de
capacidades internas y el
posicionamiento frente a los socios de
Serbima, como subproducto positivo del
periodo de pandemia.

Fue asi como logré generar actividades
on-line destinadas a trabajadores
de la educacioén, realizando con éxito
5 cursos de Inspector Educacional, 3
cursos de Asistente de Aula y 1 curso
de Actualizacidbn En Economia Para
Docentes De Ensefianza Media.

Asimismo, Serbicap se adjudicé 2
licitaciones: Cursos para la Micro y
Pequena Empresa 2022 del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, dentro del
Programa Relaciones Laborales en la
PymeregidondelLosLagosenPuertoVaras
y 2 cursos de Orfebreria con Técnicas de
Alambrismo y Mdarketing, para mujeres
jefas de hogar, encargados por la llustre
Municipalidad de Alhué.

También se dictaron 3 webinar
(seminarios web): Violencia Escolar:
conversatorio sobre la convivencia;

Lineamientos para abordar la cultura
escolarhacialamejoradelaconvivencia
enelcontextodehoyy2Seminarios sobre

Convivencia Escolar para Asistentes de
la Educacién, en las que participaron
1.800 socios de FENADEP CHILE.

Finalmente, se ofreci® la charla “El
Papel Generativo del Lenguagje y la
Comunicacién Efectiva” para socios de
SERBIMA

Las actividades involucraron a cerca de
2.700 participantes, el 80% de los cuales
son socios de SERBIMA

CURSD GRATUITO
PaRA MIPES

NOVIEMBRE
DEL 17

B gotmerna che Chila, & iraves dell Massieto del Traluags v Prevasdn Social y Cemvlen
e Eabuden y capsacitacenn die SERBIMA Lids | e Freitan & e parde dell peorpecio:
“CURS0E PARA MICATD ¥ PEQUENA EMPRESA 327, A LD LARGO DEL PAIS”
Firascinetes 2of | Subbassnaars ol Trabaps, Fomss o8 Formasde Sindesl i
(R o nes. | i - e i iy Bamciad
Eaperarmcs confar con by preasncis, elin iodon v Socdn las y o

ARl i i i PRSAEES § Partenar de i
(ERATIHTA o 0408 SiemsmTH: CLF-

CERTRSTTA. OF BACERCCR 7 AT A TS

ANALISIS CAPACITACION

Si bien el impacto de la crisis deteriord
seriamente el volumen de actividad
durante 2020 y 2021, SERBICAP
capitalizé la estrategia de reorientar su Se pudo avanzar decididamente
operacion hacia los trabajadores de la respecto de la generacién de mayor
educacion con actividades a distancia, oferta hacia el mundo de la educacion —
logrando resultados aceptables por Asistentes de la Educacion y Profesores-
medio de la consolidacién de sus y los socios de Serbima. Ello constituye
herramientas electrénicas, el desarrollo una externalidad positiva del problema
de las capacidades internas y el por el que atraviesa el pais.
posicionamiento frente a los socios de

Serbima, tal como venia ocurriendo

desde el 2021.

el hecho de un bajo costo operativo que
implica la instruccién a distanciao.

Respecto del Sistema de Gestidn de
Calidad, se consolidaron los ajustes y
readecuaciones del mismo, logrando
mantener la meta de generacion de
un margen bruto promedio (referido al
costo directo de los cursos) no inferior al
25%. Favorecio, tal como el afo anterior,

Francisca Gajarchs
Davis Rojas 12 de julic 2

Gestion de la
convivencia en
la escuela.




DESAFIOS DE CAPACITACION

Serbicap renueva la tarea de orientarse hacia consolidar los procesos de entrega de
servicios —principalmente online- y orientarnos con fuerza hacia la satisfaccion de
necesidades de capacitacion de los trabajadores de la educacion.

Se ve con especial atencién, la implementacion de redes sociales como estrategia de
promocion para nuestros productos de capacitacion, lo que resulta imprescindible en
la era digital. Estas plataformas nos permitirdn aumentar nuestra visibilidad, establecer
una relacion cercana con los destinatarios de nuestras acciones y el aprovechamiento
del poder del contenido multimedia para transmitir el valor de nuestros programas de
manera efectiva. Al hacerlo nos posicionamos mejor en el dmbito de la educacion,
en un mundo cada vez mds conectado y digitalizado, enfrentando con efectividad las

amenazas relativas a la volatilidad de la politica del Sence, la fuerte competencia que
representan los Otec de las Otic y las universidades e institutos.

Especial atencidon merecerd el drea de intervencion asociada a la convivencia escolar,
deteriorada por mdultiples causas, ya que, es un dmbito en el que Serbicap deberd
generar autoridad técnica y la solidificacién del nexo con los socios de Serbima vy los
trabajadores de la educacion.

Finalmente, un drea de importancia tdctica es la participacién de Serbicap en las
compras publicas, creando redes e incorporando aliados estratégicos y en sintonia con
el Area Comercial de Serbima.
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AREA
COMERCIAL

Durante el ano 2022 nuestra drea
comercial estuvo enfocada en crear
las bases para retomar los ritmos de
crecimiento pre- pandemia.Esrecurrente
que se diga “después de la pandemia
todo cambid”. Es innegable que el
impacto en el mercado del trabajo, parte
muy importante de la preocupacion
diaria de los chilenos, como asi mismo
la forma de movilizarse y por Ultimo la
forma de interactuar o relacionarse entre
pares, indudablemente sufridé profundos
cambios conductuales y sociologicos. El
teletrabajo,laintensificaciondemediosde
movilizacion individuales, la disminucion
de comunicaciones presenciales,
obliga a establecer estrategias para
contactar y dar a conocer la corporacién
a potenciales nuevos socios, también
adaptada a estos cambios. Es asi,
como preparar la organizacion para
establecer comunicaciones a través de
las redes sociales y medios electronicos
es un desafio a enfrentar decididamente.
Esta preparacién requirié de ralentizar la
incorporacion de socios, para comenzar
a generar presentaciones comerciales
atractivas y videos que permitan difundir
el material que dard a conocer nuestra
organizacién, aprovechando la dindmica
expedita de transmisidbn que generan
las redes aludidas. La tarea principal fue
generar el material pero paralelamente
los medios y bases de datos para
trasmitirlo, luego tener la capacidad
de recibir y procesar la informacién
que nos llegue por las distintas vias, a
la vez de mejorar y automatizar lo mas
posible los procesos de manera de ir
abandonando la presencialidad. Crecer
en ndmero de socios tiene la dimensién

de llevar este gran beneficioa masy mas
trabajadores del mundo de la educacion,
pero paralelamente darle viabilidad
al modelo que enfrenta demandas
crecientes de beneficios por parte de
los socios existentes, éstos aprenden
a utilizar el sistema e intensifican su
uso. La incorporacién de nuevos socios

7y

N [

trae consigo una mayor demanda de
créditos con el consecuente aumento de
ingresos para financiar la Corporacion,
manteniendo el concepto de auto-
sustentabilidad. Esperamos que el
2023 se ponga a prueba con éxito esta
nueva opciéon de plantearse la difusion y
afiliaciéon a través de las redes sociales.
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OPERACIONES

2022

Operativamente el afno 2022 mantuvo la
tbnica de anos anteriores, se fortalecen
cada vez mds los diferentes procesos
(aofiliacién, reembolsos, descuentos
y créditos), considerando siempre la
disponibilidad de éstos. Asimismo,
cada vez mds se actua por medios
no presenciales, esto en razéon de la
modernidad de los nuevos tiempos y por
otra parte por la seguridad de nuestros
socios.

Mantenemos nuestras oficinas en
Casa Matriz, en la CHP, Chilldn vy
Concepcidn, estas dltimas ya con el
100% de operatividad en cada uno de los
beneficios que podemos otorgar a los
socios, dicho de otra forma, cada oficina
puede técnicamente hacer de todo a
nivel de beneficios. Eso si, los procesos
de abono y cobranzas se centralizan sélo
en Casa Matriz. Por otra parte, durante
el afo se han mejorado sustancialmente
las conexiones a internet de cada una
de las oficinas, incluyendo al centro de
eventos y cabanas en Algarrobo.
Importante mencionar que hoy toda
la informacidn de Gestidn Diaria se
encuentra disponible para cada uno
de los usuarios de la corporacién, por
ejemplo,lascolocaciones,losabonos, etc.
de forma tal que se pueden ir tomando
decisiones inmediatas, esto finalmente,
terminard construyendo el cuadro de
mando operativo donde podremos
contar con indicadores de gestion.

En el drea de Informdtica se sigue
construyendoy desarrollando el proyecto
Ventura (SIA), cada vez mds amplioy que
cubre el 100% de la operatoriq, este Ultimo
ano el enfoque es en la construccién de
informes cada vez mdas completos y que

nos permitan un mayor y mejor control.
Respecto a la seguridad, el sistema se
encuentra alojado en un servidor externo,
con respaldos diarios tanto su coédigo
como la base de datos. Hoy la exposicién
a constantes hackeos nos ha obligado
a mantener copias de seguridad en
distintos espacios (local y web).

En Cobranzas gracias a los dltimos
ajustes en las aplicaciones de abono
(Ventura), prdacticamente todos los
ingresos rapidamente se logran abonar
a las cuentas individuales de socios,
esto permite entregar una informacién
clara y precisa respecto a situaciones
particulares de socios. Los tiempos de
abono se han reducido précticamente a
los tiempos de la entrega de informacion
de los bancos (24 hrs).

También se mejord el flujo de ingresos
bancarios insertdndolos directamente al
sistema, lo cual es relevante, ya que, se
evitan problemas de transcripcion.

En la cobranza propiamente tal, este ano
se implementd la reinsercion de cuotas
de crédito vencidas y morosos en las
planillas de descuentos de socios adn
vigentes, medida con resultados muy
positivos para nuestra corporacion.
Respecto a la morosidad se notd
una  desaceleraciobn  respecto  al
2021, creciendo prdacticamente en la
morosidad de créditos de ex socios, en
este caso, lamentablemente nos hemos
encontrado con muchos deudores
adn sin trabajo, por tanto no nos ha
permitido la recuperacion, también al
parecer por el efecto pandemia, varios
socios se acogieron a la ley de quiebraq,
impidiéndonos mantener el cobro de sus
créditos.

En plataforma de Atencién de Socios
se han realizado importantes cambios,
principalmente en la entrega de la
documentacioén para beneficios,
definiendo practicas Unicas para cada
proceso, pensando en el uso de vias
como el correo electrénico. También
hoy como se menciond al principio de
este texto, la plataforma puede entregar
todos los beneficios en cada una de las
oficinas.



SERBIMA




Memoria 2022

ADMINISTRACION Y
FINANZAS 2022

El lunes 10 de enero de 2022 se produjo
el reencuentro de los/as trabajadores/as
de SERBIMA en sus respectivas oficinas,
las que habian sido cerradas el 18 marzo
del ano 2020, a raiz del decreto de estado
de catastrofe emitido por la autoridad,
producto de la pandemia del COVID-19.

Durante todo este periodo, los/as
trabajadores/as del Servicio, en tiempo
record, se adaptaron a esta situacion
y continuaron sus labores desde sus
hogares, continuando la entrega de
benecios y prestaciones sin ninguna
interrupcion durante todo el periodo de
pandemia,demostrandosucapacidadde
adaptacion a las nuevas circunstancias y
comMmpromiso con nuestros socios.

El regreso a las oficinas en forma
presencial, se produjo tomando todos
los resguardos necesarios, contando con
la infraestructura e insumos sanitarios
necesarios para prevenir cualquier foco
de infeccion entre los/as trabajadores/
as de Servicio. Nuestra institucion se
prepard para esta situacion, por lo cual se
tomaron todos los resguardos para que
el lugar de trabajo sea un sitio seguro
sanitariamente.

Ademas, se implementd un Protocolo
de Trabajo Seguro. Adicionalmente,
se establecié un horario de trabajo de
9:30 a 17:00 horas, con el objetivo de
evitar a nuestrol personal transitar en
la locomocidn colectiva en los horarios
de mayor aglomeracion de personas.
Todas estas medidas, y el compromiso
irrestricto del personal con el cuidado
de todos/as, contribuyeron a que, desde

la implentacion de la presencialidad en
pandemia, no se origind ningun brote
de la epidemia que hiciera cerrar alguna
unidad de operativa o agencia durante el
ano 2022.

Con la vuelta a la presencialidad, se
reforzd el plan estratégico que apunta
a la consolidacion organizacional:
promover la cultura centrada en |la
atencion especializada a nuestros socios,
de forma oportuna y expedita. Para ello
se ha definido la estructura de planta
adecuada a las funciones requeridas,
para llevar a cabo nuestro crecimiento
en operaciones, pero que mantiene
constante la cantidad de personal,
optimizando funciones y promoviendo
la eficiencia en la gestion. Es necesario

indicar que lo anterior también fue
logrado durante el periodo de pandemia
bajo trabajo acorde a la ocasion.

Por otro lado, se ha continuado la
gestion de Tesoreria respecto al pago
de los beneficios, implementando un
modelo de trabajo que permite que los
depdsitos de beneficios sean realizados
a las 24 horas de haber sido aprobados,
estableciéndose como via principal de
pago la transferencia electronica. Esto
permite comodidady una mejor atencion
a los beneficiarios.
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INFORMACION

FINANCIERA

En el dmbito financiero el ano 2022,
y con la apertura en enero de las
oficinas  administrativas y centro
recreacional, se lograron mejores
resultados que durante el 202], tanto en
las cuotas sociales, arriendos y créditos
sociales. Asimismo, los beneficios de
bonificaciones en salud que realizamos
a nuestros socios (MM$1.305) siempre
tienen un comportamiento creciente
(20% respecto del 2021).

20%*

ESTADO SITUACION

FINANCIERA

A diciembre de 2022, en relacion a los
activos de la Corporacion, la cartera de
deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar (créditos sociales a socios)
es de MM$ 3.014, la que se presenta
corregida tanto por el factor de riesgo
de incobrables como por intereses
devengados. Esto representa el 17%
del total de activos, cuya rentabilidad
y renovacidén en el tiempo apoyan al
crecimiento de la corporacion.

Asimismo, en relacién a las propiedades
deinversion éstas alcanzan a MM$ 2.786,
equivalentes al 15% del total de activos.
Entre estas propiedades destacan: Hotel
Continental en Cartagena y nuestro
centro recreativo Aguas Marinas en
Algarrobo.

Por otro lado, existe un bajo nivel de
endeudamiento a corto y largo plazo
(MM$ 107), lo que origina un criterio
ultraconservador en cuanto al riesgo
de lao deuda. Ademds, esta deuda se
encuentra cubierta por las cuentas por
cobrar en las empresas relacionadas.

Deudores comerciales y otras cuentas
MMS$ 3.014

Propiedades de inversidn
MMS 2.786

Endeudamiento a corto y largo plazo

MMS 3.014
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La informacién contenida a continuacion es una auditoria externa anual,
contratada para asegurar la transparencia de las operaciones informadas y la
administracion de la corporacion.

Tel: +36 1 272% S000 A, Americo Vespucio Sur 100, Piso 11
wanw, bdo.cl Las Condes, Santiago - CHILE

CP 7380130

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPEMDIENTES

A los Sefiores
Socios y Directores de
Corporacion de Bienestar Serbima

Informe Sobre los Estados Financieros Separados

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros separados adjuntos de Corporacion
de Bienestar Serbima, que comprenden los estados separados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 y los correspondientes estados separados de: resultados integrales,
de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros separados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros separados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con los principios contables descritos en Mota 2.2. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros separados que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
separados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad que los estados financieros separados estan exentos de representaciones incorrectas
significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros separados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros separados, ya sea debido
a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el contral
interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
separados de la Corporacion con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la Corporacion. En consecusncia, no expresamos tal tipo de
opinign. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros separados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para propercionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

BL0 Aaxitere: f Corrultire Lida. , s sk chiera de sl il limitada, o rmacboo cie B0 inbermat sl Linmited,, una gormpsai | por garanta oel oo Uinids
y forma pane de L med intemacional BO0 de empresas ncependlentes asociades. DD &5 el nombne comescial de L red BOO y de Cada una o B empress asociadas 3 BOO.

IBDO

Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros separados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera separada de
Corporacion de Bienestar Serbima al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los resultados
separados de sus operaciones y los flujos de efectivo separados por los anos terminados en
esas fechas de acuerdo a Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidos
por el International Accounting Standards Board (“IASB").

Enfasis en otros asuntos
Estados financieros separados

Los mencionados estados financieros separados han sido preparados para reflejar la situacion
financiera individual de Corporacion de Bienestar Serbima, a base de los criterios descritos en
Nota 2.2, antes de proceder a la consolidacion, linea a linea, de los estados financieros de las
Filiales indicadas en Nota 9. En consecuencia, para su adecuada interpretacion, estos estados
financieros separados deben ser leidos vy analizados en conjunto con los estados financieros
consolidados de Corporacion de Bienestar Serbima y Filiales, los que son requeridos por las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera. Mo se modifica nuestra opinidn con
respecto a este asunto.

BDO Auditores & Consultores Ltda.

Hictor Mauricio Sakgsde Momting

BOLS 20-0 hasdga dofbdo.cl

Firmado ehecirdricamente segun Ley 19799

ol ¥1-05 20323 & s 20:20004 con Firma Eleirdrica Avanzads

Cadico de Vakdacidn: 16055 TRE 060 36

Héctor Salgado Montino

Santiago, 31 de mayo de 2023

Este documente ha side firmade electrdnicamente por Hector Salgado Motine RUT: 8.019.120-0. El certificado digital
puede encontrarse en la version electrénica del documento y la informacién sobre la firma v su validocién se encuentran
también al final de este.
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BALANCE GENERAL

ACTIVOS

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo

Deudores Comerciales y Otras cuentas por
cobrar, corrientes

Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, corrientes

Otros Activos no financieros corrientes

Activos por impuestos corrientes

Activos No Corrientes

Propiedades plantas y equipos
Propiedades de Inversidn

Inversiones contabilizadas utilizando el
meétodo de costo

Otros Activos no financieros, no corrientes

Total Activo

31.12.2021
M$

4.602.983

1.964.536

2.245.588

377.976

4.016

10.867

12.916.893

414.385
2.835.840

9.666.268

400

17.265.853

31.12.2022
M$

5.190.711

449.258

3.014.635

1.713.464

6.716

6.638

12.851.421

397.805
2.786.948

9.666.268

400

18.042.132

BALANCE GENERAL
PASIVOS Y PATRIMONIOS

Pasivo y Patrimonio

31.12.2021

31.12.2022

Pasivo Corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar, corrientes

Cuentas por pagar a entidades relaciona-
das, corrientes

Provisiones

Pasivo No Corrientes
Otros Pasivos No corrientes
Patrimonio

Capital Emitido

Ganancias Acumuladas

Total de Patrimonio Neto y Pasivo

M$

238.993

0
126.988

93.663

18.342

17.200.579

6.596.785

10.603.794

17.439.572

M$

107.701

31.289

41.623

34.789

17.934.431

6.596.785

11.337.646

18.042.132

y J
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ESTADO DE RESULTADOS

2022

En el ano 2022 el estado de resultados
refleja una evolucidn positiva en la
utilidad del periodo de MM$ 733, que
aumenta mas de 5 veces en relacion
a los resultados del ano anterior. En
este sentido se destaca un aumento
importante de los ingresos por cuotas
sociales que realizan los socios, que
alcanzan a MM$ 1537, lo que se explica
con el aumento de afiliados y por el pago
del seguro complementario de las cargas
de los mismos, adems3as, de la decision
tomada en su momento de aumentar la
cuota social de los socios.

En relacion al gasto operacional se
observa un incremento importante en
la entrega de bonificaciones de salud y
otros, las que ascienden a MM$1.305. En
cuanto a los gastos de administracion
que ascienden a MM$1.015, el gasto en
personal presenta una variacion de un
5%, mientras que el gasto en bienes y
servicios presenta un aumento de un
46%, basicamente incrementado por la
vuelta a la presencialidad.

Se destinan MM$48 para provisiones en
el deterioro de la cartera de préstamos
durante el 2022.

En miles de Pesos

Estados de resultados 2022 (M$)
Ingresos de actividades ordinarias 2.373.434
Gasto de administracién -1.015.897
Gasto por depreciacion -115.742
Otros ingresos, por naturaleza 10.728
Otros gastos, por beneficios a socios -1.305.029
Otras ganancias provenientes de 730.393
empresas relacionadas

Ingresos financieros 65.678
Costos financieros -9.713
Ganancia antes de impuestos 733.852
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias 0o
Ganancia del ejercicio 733.852

Estados de resultados 2021

Ingresos de actividades ordinarias
Gasto de administracion

Gasto por depreciaciéon

Otros ingresos, por naturaleza

Otros gastos, por beneficios a socios

Otras ganancias provenientes de
empresas relacionadas

Ingresos financieros
Costos financieros

Ganancia antes de impuestos

Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia del ejercicio

ESTADOS DE RESULTADOS
202]

En miles de Pesos

(M$)

211.622

-1.019.739

-115.366

23.391

-1.080.115

160.071

52.022

-7.283

124.603

o

124.603
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