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Memoria SERBIMA 2025 ER

PALABRAS DEL
PRESIDENTE

Estimadas Delegadas y estimados Delegados SERBIMA:

Con renovado aprecio, reciban un afectuoso y fraternal saludo como representantes de las socias y socios de SERBIMA
desde Arica a Magallanes, ante la Asamblea General Ordinaria 2026.

Volvemos nuevamente a expresar nuestra gratitud y reconocimiento por vuestro apoyo siempre consciente,
auténomo y no obsecuente, a este inédito y exitoso proyecto de bienestar, salud y dignidad humana para
las y los trabajadores de |la educacion y del patrimonio cultural; gracias por la noble, valiosa y leal confianza
entregada durante todos estos anos al Directorio SERBIMA, que encabeza y dirige esta hermosa experiencia

de solidaridad colectiva, activa y efectiva que ha marcado un camino en los ultimos 26 anos de nuestra

trayectoria institucional, al servicio de la educacién chilena hecho que ya constituye verdaderamente, un

patrimonio de nuestra historia social nacional.
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Presentamos hoy a Ustedes, a nombre del Directorio SERBIMA, la Memoria Anual y Balance correspondiente
al ano 2025.

En nuestro tercer ano del ciclo de trabajo y gestion, 2023-2028, reiteramos nuestro reconocimiento por el
gran apoyo y por la confianza renovada entregada por Uds. Delegadas y Delegados, lo que nos compromete
como siempre, a continuar trabajando como lo hemos venido realizando desde hace mas de 26 anos, por este
proyecto humanista, colectivo, exitoso y transversal, cuyo objetivo es dignificar a las personas que son las y
los trabajadores de la educacidn, a través del bienestar y la salud digna y de calidad.

Agradezco una vez mas, el compromiso, trabajo, lealtad y apoyo a cada unay a cada uno de las y los Directores
SERBIMA, basado en valores y principios éticos y sociales compartidos por un integrado equipo que durante
muchos anos, con responsabilidad, experiencia, honestidad, espiritu colectivo, innovador y constructivo, ha
podido proactivamente definir y conducir los lineamientos estratégicos de la Corporacion, para hacer posible
este gran proyecto exitoso que ha dado, esta dando y seguira dando en el futuro, beneficios concretos y
exitosos en salud y bienestar a las y los trabajadores de la educacién chilena y del patrimonio cultural.

Saludamos a los Organos fiscalizadores y de control de la Corporacién, como el Tribunal de Disciplina,
la Comisidn Revisora de Cuentas y el Tribunal Calificador de Elecciones, TRICEL, instancias integradas
por socias y socios de diversos sectores y regiones, cada una y cada uno de ellos, con gran trayectoria
institucional. A ellos también les deseamos el mayor de los éxitos en su valiosa misién y tarea, para lo cual
siempre contaran con todo nuestro pleno respeto y apoyo institucional, en el ambito de sus funciones y
atribuciones.

Saludamos y reconocemos a las y los trabajadores del SERBIMA y de la Clinica Hospital del Profesor, en
todos sus niveles, directivos y operativos, por el valioso trabajo que realizan para que SERBIMA y CHP
puedan integradamente entregar las atenciones y beneficios de este proyecto social de salud y bienestar.
Valoramos el compromiso, sentidoy vocacidén que tienen para atender a nuestras sociasy sociosy a nuestros
pacientes. Somos instituciones que tenemos una vocacion, un destino y un objetivo comun y que por tanto
debemos trabajar muy unidos sinérgica y colaborativamente.

Valoramos el destacado trabajo técnico de la Gerencia de SERBIMA encabezada por don Eugenio Rojas
Valdés y su equipo directivo que ha logrado instalar, desarrollar y consolidar, un modelo de desarrollo y de
gestion que ha permitido, con eficacia, transparencia, responsabilidad y control financiero, desarrollar un
proyecto sustentable y creciente de beneficios en bienestar y salud para nuestros afiliados. Las elocuentes
cifras del ciclo de los ultimos 16 anos que hemos presentado en nuestras Memorias anteriores y en ésta, asi
lo demuestran.
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Las cifras y porcentajes de beneficios, prestaciones y atenciones que SERBIMA ha brindado o entregado a sus socias y socios de todo el pais, han seguido
creciendo cada ano como ocurrid el 2025, a pesar de las variables y factores socioecondmicos y laborales que afectan en general a nuestro pais y al sector
educativo y del patrimonio cultural. Los indicadores estratégicos del proyecto siempre mejoran. Los pilares de bienestar, salud, recreacion, capacitacion y
desarrollo estratégico y financiero que se presentan en esta Memoria 2025, asi lo demuestran con claridad.

Desde el afno 2025 el Directorio SERBIMA ha venido impulsando como un lineamiento estratégico central, -a partir de los buenos resultados y avances logrados
en el proyecto-, el desarrollo de un nuevo ciclo de mayor escala e intensidad en el crecimiento de la afiliacidon de socios y socias en las regiones donde existe
un mayor potencial, como también alcanzar una mayor escala en la vinculacién y fidelizacién de las prestaciones de salud en nuestra Clinica Hospital del
Profesor.

Ello no sdlo significa que mas trabajadoras y trabajadores de la educacion y del patrimonio cultural, accedan a los beneficios de bienestar y salud que otorga
SERBIMA, sino que también permiten dar sustentabilidad y financiamiento al proyecto de salud integrado SERBIMA-CHP, que junto al crédito social, son los
pilares de la sustentabilidad del mismo.

SERBIMA-CHP se constituyen asi en un referente lider, mas potente y mas competitivo, en la funcidon social, de dar bienestar y salud de calidad a las y los
trabajadores de la educacién y del patrimonio cultural.

Saludamos con afecto y gratitud al personal del SERBIMA, a sus trabajadoras y trabajadores de la Casa Matriz, de la Oficina de CHP, de Chillan, de Concepcidn
y del Centro de Eventos y Recreativo “Aguas Marinas” de Algarrobo, quienes se han destacado siempre por su buen trato, responsabilidad y compromiso con
los valores y principios de la Corporacidon, atendiendo a nuestras socias y socios y trabajando siempre esmeradamente para su mejor bienestar y salud. A cada
una de ellas y a cada uno de ellos, nuestro agradecimiento y reconocimiento por su aporte a este gran proyecto. Cada funcidén que realizan es importante y

valiosa.
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Recordamos la sensible partida de nuestro querido ex Delegado de la Region Metropolitana, Sr. Eugenio Jana Romero. (Q.E.P.D.). Expresamos nuestro recuerdo y reconocimiento

postumo en este dia y guardamos su memoria, con respeto y afecto.

Guardamos siempre con respeto y carino, el recuerdo y memoria también, de todos quienes pertenecieron a nuestra institucion y colaboraron por el desarrollo del SERBIMA y

gue ya han partido.

Destacamos y valoramos el gran trabajo estratégico y la gestion de la Gerencia, Administracion y Direccidon Médica de la Clinica Hospital del Profesor, con todo su elenco de
jefaturas institucionales, para lograr garantizar servicios de salud dignos, buenos y de calidad a sus pacientes y a nuestras socias y afiliados.

El ano pasado en estas palabras de presentacion de la Memoria 2025, reconocimos el gran avance y desarrollo que ha tenido la Clinica Hospital del Profesor que, en los ultimos
30 anos ha sido constante y permanente gracias a lo que fue la gestidon encabezada por su Gerente don Mario Miranda Fernandez entre los afos 1995 y 2025. Hoy que ya se
ha retirado de tan importante funcidon a un merecido descanso, nuevamente reconocemos y agradecemos con conviccidon y admiracion, la valiosa, brillante y enorme tarea
realizada por él durante tres décadas, liderando este gran proyecto y convirtiendo a la Clinica Hospital del Profesor en una instituciéon prestigiada y valorada en el ambito de la

salud social a nivel nacional. Muchas gracias don Mario Miranda por esa tremenda tarea.




Memoria SERBIMA 2025

Por esta razén la Corporacion de Bienestar SERBIMA, su Directorio, su Gerencia
Generalylasylos Delegados a la Asamblea General 2026, representados por nuestro
Primer Director del Directorio SERBIMA, Profesor Sr. Osvaldo Verdugo Pena, hemos
querido rendir un afectuoso y sentido homenaje y entregar un sencillo recuerdo,
a don Mario Miranda Fernandez, ex Gerente General CHP, recordando la feliz
coincidencia que fue el propio Profesor Verdugo quien en su calidad de Presidente
del Colegio de Profesores de Chile lo nombrd el ano 1995 como Gerente del Hospital.

Por cierto que elinestimabley valioso rol que en -mas prolongado periodo de tiempo
aun-, ha cumplido y desarrollado también la Directora Médica de la Clinica Hospital
del Profesor, Dra.Gladys Bérquez Estefo, merece todo nuestro mayor reconocimiento
y admiracién por su brillante desempeno a la cabeza del excelente Equipo humano
Médico y Paramédico de CHP. Ella junto con ser reconocida académica, profesional
e institucionalmente, como una destacada autoridad nacional en bioética y ética
médica,otorgaanuestroHospitalungranyreconocido prestigiogue nosenorgullece
y nos ubica en un muy alto sitial entre las Clinicas y hospitales de Chile.

Como parte de nuestro mejor equipo directivo en la Clinica Hospital del Profesor,
por acuerdo del Directorio CHP -y después de aceptada la renuncia voluntaria del
ex Gerente General-, asumio en el mes de agosto de 2025 la Gerencia General CHP,
don Sergio Mura Cordero, quien hasta esa fecha ejercia la funcién de Subgerente
Comercial CHP. Profesional, Ingeniero Comercial con destacada experiencia y
trayectoriaen CHP,dondefueel principalcolaboradorinmediatoenlagestiondelaex
GerenciaGeneraldurantevariosanos.Poseeademas,granconocimiento,experiencia
y trayectoria muy proactiva en la dindmica comercial de las instituciones de salud
y en el mercado de la salud privada, que es el ambito donde nos desenvolvemos.
Don Sergio Mura Cordero cuenta con toda la confianza y respaldo del Directorio
CHP y del Directorio SERBIMA y le deseamos el mayor éxito en su gestion que ya se
expresa en los ultimos logros y avances de CHP.




CHP, constituye la principal empresa sin fines de lucro, o el principal patrimonio y activo
de SERBIMA, Clinica valorada y reconocida por su acreditacidon exitosa y permanente y que
ocupa el 6° lugar entre todas las clinicas privadas de Chile. CHP es hoy 3 veces mas grande en
infraestructura hospitalaria y en calidad, en cantidad y especialidades de servicios de salud
que el ano 2000, cuando asumid el actual Directorio la administracion del SERBIMA. Aunque
lo reiteremos como el ano pasado, siempre es bueno recordarlo y hacerlo muy consciente.

La Clinica Hospital del Profesor CHP, es hoy un sueno hecho realidad. Y ahora vamos por otro
mejor ciclo que ya se inicia.

El afo 2025 quedara marcado en la historia del Hospital del Profesor como uno de los hitos mas
importantes de su vida y su desarrollo.

Después de pensar, estudiar, calcular y proponer al Directorio CHP, se tomd la decision
estratégica de una de las mas grandes inversiones realizadas por CHP en los ultimos anos. Y
luego sucedid la ejecucidon integrada del mega proyecto para crear e implementar el nuevo
Servicio de Hemodinamia CHP.

El despliegue ingenieril, econdmico, financiero, arquitecténico e infraestructura, comercial,
tecnoldégico y clinico fue de gran envergadura y de mucho y complejo trabajo y dedicacién de
varios equipos que trabajaron integradamente.

Participaron intensamente los equipos clinicos y directivos ejecutivos CHP, en una extensa tarea
que finalmente concluyd en diciembre de 2025, cuando se inaugurd este nuevo Servicio que
convierte a CHP en una Clinica especializada en complejidad cardiovascular con alta capacidad
de resolucion.

El nuevo Servicio de Hemodinamia CHP cuenta con un equipo Angiografo de ultima generacion
recién adquirido de altisimo valor y con un Equipo Médico y Paramédico con alta capacidad,
especializaciéon y experiencia.
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Este Servicio ofrece prestaciones de vanguardia tecnoldgica que permite diagnosticar y tratar
de manera minimamente invasiva patologias cardiacas, cerebrales y vasculares complejas, que
anteriormente, debian ser derivadas a otros centros de salud.

Con este nivel de prestaciones, la Clinica CHP se posiciona entre las clinicas mas importantes del
pais y de la Regidon Metropolitana reforzando su compromiso con la excelencia y la innovacidn
en salud.

La Unidad de Hemodinamia CHP ya en pleno funcionamiento constituye el mayor logro de
nuestro Hospital en el afno 2025.

Por ello, al final de la Asamblea General SERBIMA 2026, podremos ver y observar in situ y
funcionando este tremendo logro que sera presentado por el Médico Jefe y parte de su Equipo. En
todo caso, esta actividad esta supeditada a que las condiciones clinicas de atencidn de pacientes
lo permitan.

Uds. podran apreciar con la emocion que esto genera, como el apoyo y respaldo a este Directorio
SERBIMA y a la politica que lleva adelante, permite alcanzar estos importantes logros en salud
disponibles para sus socias y socios de Santiago y de todas las Regiones.

Hemos logrado levantar desde nuestra propia capacidad y potencia institucional, con
responsabilidad y con sentido y vision estratégica, un gran proyecto de salud y bienestar
social al servicio de las y los trabajadores de la educacion chilena, retomando asi la vocaciéon
original e historica de nuestros fundadores, ahora en el nuevo contexto institucional, social,
politico y econémico que vivimos.

Ungran proyectode saludy bienestar social, solidario,responsable, transparente, autosustentable
y autofinanciado econédmicamente. Con logros, avances y resultados concretos. Con beneficios
crecientes en salud y bienestar como lo demuestra la actual Memoria y cuenta que presentamos.

Continuaremosimpulsandoahoracon mayorfuerza y necesarioimpetu,un nuevociclode gestion
de mayor crecimiento y sustentabilidad econdmica, para seguir creciendo en los beneficios de
bienestar y salud.
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Nos hemos propuesto nuevos objetivos de crecimiento en la afiliacion de
NuUevos sociosy socias, en la Regidon Metropolitanay enla Regiones,aunritmo
mas activo, asociado al crecimiento de nuestra Clinica Hospital del Hospital
del Profesor, fortaleciendo y mejorando el Beneficio Complementario de
Salud en CHP. Para que cada vez mas nuestros afiliados tengan prestaciones
de salud dignas y de calidad mejorando asi su calidad de vida.

Hemos seguido avanzando como Directorio en decisiones estratégicas muy
importantesy fundamentales para el futuro de SERBIMA, como es una nueva
estructura organizacional, para hacer mas eficiente y eficaz nuestra gestion
en los anos que restan del actual ciclo, diferenciando mas la gestidon por
areas y encargados de responsabilidad y centros de costo, con objetivos y
planes de trabajo, en cada una de ellas.

Lalecturayanalisisdetenido de esta Memoria Ao 2025, permite dimensionar
y valorar los avances concretos logrados. Les pedimos ademas, difundirla a
las socias y socios de sus regiones y comunas.

Se despide con el aprecio de siempre, a nombre del Directorio SERBIMA,

Bernardo Jorquera Rojas
Presidente
Corporacion de Bienestar SERBIMA.

Santiago de Chile, junio de 2026
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NUESTRA
ORGANIZACION

MISION

Nuestra Mision es aportar al Bienestar

VISION

integral de las y los trabajadores de . .
SERBIMA aspira a ser considerada como

la educacion chilena a través del . , .
un referente en el Ambito del bienestar

otorgamiento de servicios y prestaciones ,
por parte de las y los trabajadores de la

de salud, recreacion y capacitacion, - , . .
educacion chilena, asumiendo para si,

contribuyendo al desarrollo laboral, , ,
el compromiso permanente de liderar

personal y al mejoramiento de la calidad
y desarrollar este campo.

de vida de sus socios.
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NUESTRA
HISTORIA

SERBIMA fue creado por disposicion del Articulo N° 47 de la Ley N° 16.617 de 1967, como una
Corporacion autdbnoma, para atender las prestaciones de asistencia social, econémicas y de salud
de sus integrantes, todos los funcionarios dependientes del Ministerio de Educacion. Sobrevino
luego el proceso de municipalizacion de la educacion de los establecimientos educacionales

entre los anos 1981y 1986.

La Ley N° 19.556, publicada el 19 de marzo de 1998, cambia la naturaleza juridica del SERBIMA
con el objetivo que las y los trabajadores de |la educacion municipalizada pudieran retornar al

SERBIMA y tener derecho a obtener sus beneficios.

Por el Decreto N° 54 del Ministerio de Justicia, publicado el 6 de Marzo del 2000, se aprueban
los primeros Estatutos de la Corporacion Serbima, después de la nueva etapa, autogestionada y

autofinanciada, sin financiamiento del Estado.

La ultima modificacion de los Estatutos fue realizada en la Asamblea del 11 de junio de 2016y tuvo
por objetivo, -ademas de su actualizacion y puesta al dia-, generar un nuevo gobierno corporativo
que permita dar estabilidad y continuidad a la politica institucional de largo plazo para garantizar

y fortalecer el desarrollo en el tiempo, del proyecto de bienestar y salud SERBIMA.

13




Memoria SERBIMA 2025

HITOS

En noviembre, se inaugura la Oficina de
SERBIMA en Clinica Hospital del Profesor.

Se incorporan como nuevos socios, los
Servicios Locales de Educaciéon Publica.
(Barrancas, Andalien Sur, Gabriela Mistral
y Huasco). Se alcanza la cantidad de
31.759 prestaciones RUT anuales, de
socios SERBIMA, en nuestra clinica CHP.
Obteniendo un incremento de un 23,2 %
en comparacion al ano 2018.

En diciembre, se inaugura oficina de
SERBIMA en ciudad de Concepcion,
Region del BioBio.

En octubre, se inaugura la Oficina de
SERBIMA en ciudad de Chillan, Region de
Nuble.

Sin lugar a dudas, quedara en la historia
de Serbima, la capacidad de respuesta
gue se tuvo, para poder adaptarse a la
virtualidad.

Es asi como, a través de plataformas On
Line, se da atencidén a todos los socios,
tanto en regiones como en el area
metropolitana. Todos los beneficios
fueron atendidos de este modo vy se
otorgd el soporte requerido, a través de
una red virtual telefonica.
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DIRECTORIO

Miguel Gaete Oscar Blanco Juan Durdn Miriam Medina
De la Fuente Irarrazabal Figueroa Medina
Secretario Tesorero 1° Vice presidente 2° Vice presidente

Bernardo Jorquera Rojas

SrEsiziEnlE SERE Osvaldo Verdugo Mary Vega Osvaldo Arenas Patricio Sandoval
Pena Betancourt Rojas Hurtado
ler Director 2da Directora 3er Director 4to Director

Victor Arias Reginaldo Soto

Guajardo Cuello

5to Director 6to Director
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ORGANOS DE FISCALIZACION Y CONTROL

Tricel (Tribunal Calificador de Elecciones)

Comision Revisora de Cuentas

'i"‘ -, |'|I.... "

ML 177

Sara Carrasco Chicahual Clara Cuevas Gutiérrez Ester Soarzo Nuculman Noelia Rubilar Sandoval
Presidenta Presidenta Secretaria Titular

Tribunal de Disciplina

Patricio Cisternas Miranda Yolanda Torres Mora &
Secretario Titular

Olga Garcia Seguel Jeanette Rodriguez Espinoza Claudio Camilo Lorca
Presidenta Secretaria Titular
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ADMINISTRACION

Claudio Angulo Briones David Vargas Gonzdlez Lautaro Gajardo Millas
Encargado de Operaciones Encargado de Adm. y Finanzas Director Eje. de Capacitacion

Luis Sepulveda C

a Chdavez M.
icina Chillan Jefe Oficina CHP
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DELEGADOS Y DELEGADAS

ZONA NORTE

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Alejandro Sandoval Cortés Heriberto Lazcano Bustos

Helen Rojas Campos
Arica Y Parinacota Tarapaca

Antofagasta

Patricia De La Vega Tapia Héctor Erazo Alvarado
Atacama Coquimbo
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DELEGADOS Y DELEGADAS

ZONA CENTRO

Valparaiso
O’Higgins
Maule
Nuble
Biobio

Luisa Valenzuela Young
BioBio

Carolina Pantoja Ancan
Nuble

Myriam Calderén Mercado
Nuble

Nelly Arratia Leén
BioBio

Leonardo Reyes Canepa Luis Gonzdlez Carrasco Hans Espinoza Guzmdn Albina Gonzdlez Ofiate
Valparaiso O'Higgins Maule Nuble

Edith Calderén Lavados Elsa Bustamante Badilla Juan Sandoval Salazar Marcia Wall Toro
Nuble Ruble Nuble Nuble

Angela Mufioz Mufoz Edia Fonseca Oporto Iris Santos Pino Jacqueline Astudillo Guerrero
BioBio BioBio BioBio BioBio

Nury Vergara Ortiz Paola Romero Castro Paola Ruiz Sanhueza Pia Saez Prieres
BioBio BioBio BioBio BioBio
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DELEGADOS Y DELEGADAS

ZONA CENTRO

- Metropolitana

Jorge Gdlvez Barra
Metropolitana

Jorge Rojas Diaz
Metropolitana

Agustina Rojas Flores Aladino Parra Soto Alejandro Sepulveda Tejo Amario Parada Benitez
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana
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Ana Arriagada Martinez Carlos Berner Munoz Edelmira Quiroga Caqueo Enrique Paredes Cabas
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana

Gonzalo Espinoza Leiva Héctor Fuentes Higuera Horacio Neira Zdrate Jessica Bouyer Rojas
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana

«a

Jose Espinoza Sandoval José Huenupi Huichalao José llabaca Parraguez Hugo Navarrete Elgueta
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana
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DELEGADOS Y DELEGADAS

ZONA CENTRO

- Metropolitana

Luis Valenzuela Morales
Metropolitana

Paola Santibafiez Palomera
Metropolitana

Luis Vilches Chelffi Marcela Catalan Carbonell Marco Reyes Collao Maria Cancino Diaz
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana

Maria Videla Salas Marlene Bravo Casanova Miguel Tapia Castillo Miguel Verdugo Osorio
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana

Nelson Stack Valdés Oscar Vega Moscoso Pablo Vergara Tobar Paola Gonzdlez Medina
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana

Ricardo Vergara Cancino Sandra Figueroa Narvdez Soledad Morales Vargas Yasna Tapia Troncoso
Metropolitana Metropolitana Metropolitana Metropolitana
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DELEGADOS Y DELEGADAS

ZONA SUR

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes

Johanna Soto Cortés Walter Guzmdn Leal Ida Ancacura Santander
Araucania Los Rios Los Lagos

Alfredo Espinoza Medina Gerardo Rosales Cepeda
Aysén Magallanes
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DELEGADOS Y DELEGADAS

ZONA CENTRO

- Metropolitana

Eugenio Jaha Romero
Metropolitana
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NUESTROS
SOCIOS Y SOCIAS

24

SERBIMA EN 2025: ANO COMPLEJO Y DE AJUSTES ADMINISTRATIVOS
EN EL SECTOR DE EDUCACION PUBLICA.

Tal como se informd en la memoria anterior ano 2024, donde |la Corporacion SERBIMA se enfocd en
mantener su organizacion soélida y estable frente a los cambios organizativos de la administracion de la
educacion en Chile con la llegada paulatina y programada de los SLEP (Servicios Locales de Educacion
Publica), este ano 2025 continud el traspaso desde las municipalidades a los SLEP, se instalaron los
SLEP del Pino (Regién Metropolitana), de los Parques (Region Metropolitana) y Valle de Diguillin (Nuble).

Nuestros socios pertenecientes en un 58.9% a la educacion publica, obviamente se vieron involucrados
en importantes cambios e inestabilidad.

Por ello intentar conseguir nuevos afiliados de estos sectores también se dificultd, ademas de perder
una cantidad importante de socios que no fueron traspasados y permanecieron en el sector municipal
pero ahora no como trabajadores de la educacion propiamente tal. El gran logro de SERBIMA en
este plano, fue el de concretar convenios formales con todos los SLEP instalados en que existian socios
traspasados para que se continUe efectuando el descuento por planilla de las cuotas socialesy créditos
eventuales. AuUn quedan muchos SLEP por instalarse, nuestras estadisticas revelan que tenemos 7.368
socios en el sector municipal.

Tal como se acordd en asamblea nacional de delegados del 2023, incrementar los topes para descontar
el 1% de la remuneracion bruta en cuota social a partir del mes de octubre del ano siguiente 2024, el
afno 2025 correspondid efectuar el reajuste anual por IPC, quedando el tope maximo en $8.360.
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Durante el 2025 se intensificd las acciones para traer nuevos socios a la corporacion, como
potenciary desarrollar de un departamento comercial con capacitacion y ayuda profesional

en marketing y difusion a través de redes sociales.

El resultado por el lado de atraer nuevos socios y cargas fue exitoso, pero el retiro de
antiguos socios empano el resultado anual, parte de las explicaciones se encuentran en
las ya esbozadas como los ingresos parciales a los SLEP, alza de valor cuota, la mayoria
de las desafiliaciones se producen por ceses de funciones en el establecimiento que le
descontaba la cuota social, por tanto nos enteramos cuando el empleador deja de pagary

NoO por una renuncia efectiva a la corporacion, la tasa de reincorporaciones es muy baja.

. ol -
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Nuestra distribucion geografica es una prueba de que SERBIMA es una organizacion
reconocida y valorada en diferentes partes de Chile, no solo en las grandes ciudades. Su
capacidad para llegar a tantas regiones la convierte en un referente importante para los
trabajadores de la educacion con significativo impacto en socios y sus familias. Este aumento
en los beneficiariosdemuestra que el trabajode SERBIMA tiene unimpacto positivo en lavida
de muchas personas. Los trabajadores de |la educacion y sus familias confian en los beneficios

que ofrece la organizacidon, como ayuda en temas de salud, crédito, educacion o bienestar, lo

que refuerza la importancia de SERBIMA como un apoyo clave para la comunidad educativa.
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Los numeros muestran como esta distribuida la comunidad de socios:
Nuestros socios, socias y cargas en salud 2025 fueron 21136 y 13.374
respectivamente, socios, socias y cargas del 2024 fueron 20.122 y 11.950
respectivamente.

Socios, socias y cargas

» Region Metropolitana: 14.467 socios mas 9.403 cargas de salud. Esta es |a
Zona con mayor cantidad de miembros, lo que tiene sentido porque es la
region mas poblada del pais y donde hay muchas escuelas y trabajadores
de la educacion.

» Regidn del Biobio: 3.597 socios. Esta region también tiene una presencia
fuerte de Serbima, reflejando el compromiso de la Corporacion con las
zonas del sur.

- Regidn de Nuble: 2.012 socios. Aunque es una regiéon mas pequefia,
SERBIMA ha logrado consolidarse alli como una organizacion relevante.

- Otras regiones del pais: 1.060 socios. Esto incluye a personas de distintas
zonas de Chile, desde el norte hasta el sur, mostrando que SERBIMA tiene
un impacto en todo el territorio nacional. -

En resumen, a pesar de un ahno que mantuvo los desafios del ano
anterior, nos impusimos crecer preferentemente en Ila Region
Metropolitana con el fin de generar un aumento de la demanda de
nuestros socios y socias en la Clinica Hospital del Profesor nuestro
mayor orgullo y compromiso social con la salud de nuestro pais.
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Distribucion de socios/as Evolucion de socios 2023-2025

20.122
o

SOCIOS 2025

21.136

Metropolitana
68,4%

® Metropolitanal4.467
Regiones 6.669
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Distribucion de socios por regiones

@® ARICA Y PARINACOTA |9

Socios y cargas

® TARAPACA 17
ANTOFAGASTA 23

ATACAMA 39 2025

® coQuiMBO 80

® VALPARAISO Socios Socios

20.122 21.136

METROPOLITANA

® O'HIGGINS . . .
Beneficiarios Beneficiarios

32.072 34.510

® MAULE

® NUBLE

® Bio-BiO
LA ARAUCANIA
LOS RIOS
LOS LAGOS
AYSEN

MAGALLANES




Memoria SERBIMA 2025 29

Socios y Socias por Estamento

AUXILIAR

DIRECTIVO

DOCENTE

JUBILADO

PROFESIONAL NO DOCENTE

SIN DATO
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ORGANIGRAMA

Corporativo

Gerencia General

Secretaria

SS.GG
Of. Partes

Director

Encargado de Encargado Encargado

Operaciones Comercial de Finanzas SERBICAP

Atencion de o
Capacitacion

: w4 Comunicaciones —> Contabilidad
socios

Tesoreria

rd Emision/Abono —> Afiliaciones

Remuneraciones
y RRHH

> Cobranzas —> Recreacion

> Informatica

Ofic. Regionales
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MARCO LEGAL

Ley N°19.556 bajo el titulo MODIFICA LA
NATURALEZA JURIDICA DEL SERVICIO DE
BIENESTAR DEL MAGISTERIO Y DEROGA LA LEY
16.617. Corporacidén de derecho privado sin fines
de lucro.

La Contraloria General de la Republica emitié el Dictamen N° 37.789.

Al final del dictamen dice textualmente: “De este modo y
considerando que la Corporaciéon de Bienestar de que se trata, ha
sido constituida por la ley, la que de pleno derecho le confiere el
caracter de actual titular de los bienes, derechos y obligaciones
de aquel, y que sus finalidades, al igual que este, son de bienestar
social, debe concluirse que esta entidad no obstante haber pasado
a constituir un organismo privado, posee como dicho servicio, para
los efectos indicados, la naturaleza de instituciéon previsional. Siendo
ello asi, no cabe sino concluir que los empleadores deben proceder
al descuento de las sumas por conceptos de cuotas u otros
beneficios que sus trabajadores adeuden a dicha Corporacién de
Bienestar del Magisterio y a su entero en la misma, dada la calidad
de 6rgano previsional que reviste esta entidad y a la fuente legal
-ley N°19.556- en que se sustentan dichos descuentos.

Se aprueba una segunda reforma de Estatutos que da
forma a un gobierno corporativo mas estable en el tiempo
para mantener la estabilidad del proyecto. El periodo de
administracion del Directorio, Delegados/as y Organos no
representativos se extiende a 5 anos.

Ademas incluye en el articulo 3°, letra c) en lo que respecta
a quienes podran ser socios de la Corporacién, lo siguiente:
“Todos los funcionarios del Ministerio de Educacién y de
todos los servicios publicos que de él se hayan creado o se
creen en el futuro; de la Direccién de Bibliotecas, Archivos
y Museos y su sucesor legal, el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural; de la propia Corporacion de Bienestar
SERBIMA y las personas contratadas por las instituciones
sefaladas en el Art. Primero Transitorio de la Ley N°19.556 y
sus sucesoras legales.”

Ley N° 16.617. Crea el SERBIMA como entidad
publica dependiente del Ministerio de Educacion.

Mediante Decreto N°54 del Ministerio de Justicia,
se aprueban los estatutos.

En Asamblea Extraordinaria de socios se aprueba
la primera reforma de Estatutos, permitiendo
operaciones que apuntaran a su financiamiento
crediticio bancario, a la vez de aprobar el
traspaso de la Comunidad Hospital del Profesor
a una Sociedad de Responsabilidad Limitada,
llamada Clinica Hospital del Profesor Ltda. con el
mismo propdsito.

31
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BECAS

Beca SERBIMA “Humberto Elgueta Giierin”: Compromiso con la
educacion y el bienestar de nuestros socios y sus familias.

Uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de nuestras familiasy el crecimiento
de nuestra comunidad es la inversion en educacion y formacion. Con ese espiritu,
mantenemos la Beca de Estudios Humberto Elgueta Guerin, un homenaje péstumo
a uno de nuestros fundadores y una muestra concreta de nuestro compromiso por
mejorar la calidad de vida de nuestros socios, socias y sus familias. Esta beca ha sido
diseflada para ofrecer un apoyo econdmico que acompane a los beneficiarios durante
toda la duracion de su carrera universitaria o técnica, siempre y cuando cumplan con
los requisitos prestablecidos para su otorgamiento.

Nuestro objetivo es facilitar el acceso a la educacion superior, promoviendo la igualdad de
oportunidades y fomentando el desarrollo personal y profesional de nuestros socios y sus
familias. La Beca esta dirigida principalmente a hijos e hijas de socios(as) que ingresan por
primera vez a la educacion superior, ayudandolos a dar sus primeros pasos en el mundo
académico.

Ademas, también esta abierta a socios(as) que, ya en la etapa adulta, deciden continuar M
O retomar sus estudios con miras a alcanzar nuevas metas, ampliar sus conocimientos R : $600o000
y potenciar sus carreras profesionales. Creemos firmemente que la educacion es una =y ANUALMENTE
herramienta transformadora que puede abrir puertas y generar cambios positivos en ' ;
la vida de las personas y sus familias. Para el ciclo 2025, nos enorgullece anunciar la A _
entrega de un total de 10 becas 2 mas que el ano anterior: 4 destinadas a socios(as) y ' ' BENEFICIO ASOCIADO 8 BECAS

4 a hijos(as) de socios(as), y dos mas para quienes estén cursando estudios superiores *‘ A SU HUUO O HUUA SE ENTREGAN AL ANO
ya sea socio(a) o hijo(a). Este esfuerzo refleja nuestro compromiso continuo por apoyar
a nuestra comunidad en sus proyectos de formacion académica y superacion personal.
Es importante destacar que las bases y requisitos de la beca estan en constante revision SE PREMIA EXCELENC'A
y actualizacion, con el propdsito de mejorar su cobertura y adaptarla a las demandas de ACADEMICA Y VOCACION DOCENTE
nuestros socios(as).
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Hay que considerar que en promedio se mantienen 32 becas activas durante el ano
lo que representa alrededor de 20 millones anuales. Para el ano 2026, se contempla
asignar también parte de las becas a socios/as e hijos que estén ya cursando estudios
superiores. Se informaran los detalles en las bases de |la convocatoria respectiva.

La Beca simboliza nuestro compromiso de largo plazo con la educacion, la
igualdad de oportunidades y el bienestar de las familias que confian en nuestro
Bienestar SERBIMA. Seguiremos trabajando para ampliar estas iniciativas
y fortalecer nuestro apoyo a quienes buscan superarse y construir un mejor
futuro para ellos y sus comunidades.

NS J
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GANADORES BECAS

NOMBRE
SOocCIo

YASNA CAMPOS ZANZANA

EVELYN CONSTANZO MONTANARES

BASTIAN CONTRERAS PEREZ

JOSE JIMENEZ NAVARRETE

EMPLEADOR

ANDALIEN SUR

ANDALIEN COSTA

SLEP. STGO CENTRO

SLEP. STGO CENTRO

FUND.EDUC.ANDALECRIS
DE PADRE HURTADO

SANDRA CASTRO VERA
NOMBRE
SOCIO NOMBRE HIJO
ANGELICA RENATA MUNOZ
HIDALGO SANZANA HIDALGO
INGRID ANDRES AROS
SANCHEZ LAZO SANCHEZ

VIVIANA ONATE
CEA

AMANDA
GALLARDO MEJIAS

PABLA PAVEZ
GALVEZ

MARTINA CERPA
ONATE

MARTIN DONOSO
GALLARDO

PAZ OBREGON
PAVEZ

EMPLEADOR

MINEDUC BIO BIO

FUND.DE EDUCACION
CRISTIANA BETHEL

ANDALIEN SUR

FUND.NINO DIOS DE
MALLOCO

ANDALIEN SUR

TEC/UNIVERSITARIO

UNIVERSITARIA

TECNICO

UNIVERSITARIA

TECNICO

TECNICO

TEC/UNIVERSITARIO

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

CARRERA

PEDAGOGIA EN
ED.DIFERENCIAL

CONTADOR AUDITOR

PEDAGOGIA GENERAL
BASICA

INGENIERIA EN
LOGISTICA

PSICOPEDAGOGIA

CARRERA

MEDICINA

INGENIERIA
COMERCIAL

BIOQUIMICA

ING. CIVIL
INFORMATICA

ENFERMERIA

REGION

BIO BIO

BIO BIO

METROPOLITANA

METROPOLITANA

METROPOLITANA

REGION

BIO BIO

METROPOLITANA

BIO BIO

METROPOLITANA

BIO BIO
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BONIFICACIONES .

Compromiso de SERBIMA con el Bienestar Integral de sus
Socios y Socias

En el transcurso del ano 2025, SERBIMA ha renovado y fortalecido su
compromisoconlacomunidaddesociosysocias,mediantelaimplementacion
de beneficios que buscan acompanar y apoyar a las familias en momentos
cruciales de sus vidas. Uno de los beneficios mas significativos y valorados
por nuestros afiliados son las bonificaciones otorgadas en ocasiones tan
trascendentales como matrimonios, nacimientos y defunciones. Estos
eventos no sélo marcan hitos fundamentales en la historia familiar, sino
que también conllevan implicaciones econdmicas y emocionales de
considerable magnitud.

Las bonificaciones, concebidas como un apoyo econémico directo,
representan una asistencia tangible en momentos donde se requieren
recursos adicionales. Esto permite, en cierta medida, mitigar la carga
financiera y contribuir a que dichos eventos se experimenten con mayor
serenidad y respaldo. La importancia de este beneficio radica en su
capacidad para proporcionar un soporte concreto en circunstancias que
pueden resultar emocionalmente intensasy econémicamente desafiantes
para las familias de nuestros socios y socias.
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El proceso para acceder a estas bonificaciones ha sido disenado con un enfoque en la simplicidad,
la transparencia y la eficiencia. Los socios y socias solo necesitan completar un formulario sencillo y
presentar la documentacion pertinente que certifique el evento correspondiente. Esta modalidad no
solo facilita el acceso a los beneficios, sino que también promueve que un mayor numero de familias
puedan recibir el apoyo necesario en el menor tiempo posible, evitando complicaciones administrativas
excesivas. De esta manera, SERBIMA reafirma su compromiso con una atencion cercana y efectiva,
priorizando la satisfaccion y el bienestar de sus afiliados. O O

Este programa refleja la orientacion de SERBIMA no solo hacia la educacion y el desarrollo profesional
de sus socios y socias, sino también hacia su bienestar personal y familiar. La iniciativa evidencia una
preocupacion genuina por acompahnar a las familias en los momentos que realmente importan,
reafirmando el valor que |la corporacion otorga a las relaciones humanas y al apoyo mutuo. A través de
este enfoque social, SERBIMA se posiciona como un actor comprometido con el desarrollo integral de
su comunidad, promoviendo la cohesion y el bienestar colectivo.

NACIMIENTO DEFUNCION MATRIMONIO
$84.000 $84.000 $84.000
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PRESTAMOS

COMPROMISO DE SERBIMA CON LA ATENCION A LAS DEMANDAS
ECONOMICAS DE SUS SOCIOS Y SOCIAS

Como institucion de bienestar comprometida con la protecciony el apoyo
integral de sus afiliados, en SERBIMA hemos puesto en marcha diversas
medidas destinadas a atender las necesidades econdmicas de nuestros
socios y socias en momentos de dificultad o emergencia. Reconociendo
la importancia de brindar soluciones accesibles y responsables, hemos
implementado un beneficio exclusivo que consiste en la entrega de
créditoso préstamosde dinero, disenados con condiciones especialmente
favorables para quienes los requieren.

Este beneficio financiero ha sido concebido con el propdsito de ofrecer
una alternativa de apoyo solido y socialmente responsable, evitando en |a
medida de |lo posible inducir a situaciones de sobreendeudamiento.

Entre las principales caracteristicas de estos créditos destacan:

Descuento por planilla: Facilitael pagodelascuotasmediantedescuentos
automaticos desde la fuente de ingresos del socio o socia, simplificando
la gestion y garantizando la continuidad en los pagos.
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Montos limitados: Con un tope de hasta $3.000.000, asegurando que los créditos
sean proporcionales a las necesidades y posibilidades de pago de cada afiliado.
Plazos de pago: Con un maximo de 48 meses, permitiendo una amortizacion
flexible y adaptada a las capacidades de cada beneficiario.

Tasas de interés preferenciales: Ofrecidas en comparacion con las tasas
habitualesdel mercado,conelfinde maximizarelbeneficiosocialyreducirel costo
financiero para nuestros socios y socias. El principal objetivo de este programa
de créditos es brindar un apoyo real en momentos de necesidad, contribuyendo
a aliviar las cargas econdmicas sin poner en riesgo la estabilidad financiera de
las familias afiliadas. Se busca, ademas, promover una cultura de financiamiento
responsable y evitar practicas que puedan generar un sobreendeudamiento
perjudicial para los beneficiarios. Para mayor detalle sobre la distribucion,
montos y evolucion de la colocacion de créditos durante el ano, se presentan
en las graficas adjuntas, las cuales permiten visualizar claramente los avances y
desafios en esta materia.

Nuestro pilar crédito social, se basa en un beneficio muy valorado por nuestros
socios (as) para resolver contingencias econdomicas de nuestro diario vivir.
Nuestra capacidad operativa nos ha permitido llegar al socio(a) con la velocidad
necesaria. Estos préstamos sociales tienen un tope de MM$3y 48 meses, tasa mas
baja que las Cajas de Compensacion y descuento por planilla. Estos préstamos
resultan ser fundamentales para el funcionamiento operativo y financiero de la
corporacion. Nuestra institucion de propiedad de todos los socios vigentes es de
caracter solidario, existe un rango de valores de cuotas sociales dependiendo de
la remuneracion del socio con ciertos topes limites por ambos extremos, y por
otro lado los beneficios de salud, si bien son para todos iguales en su creacion,
seran utilizados mas intensamente por quienes mas lo requieran.

39
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Nuestrasituacionactualesquerepartimosen beneficiossociales
casieltotaldelosingresos recibidos porcuotassociales, portanto
el interés generado por los préstamos sociales es fundamental
para financiar toda la operatividad del sistema, nos referimos a
remuneraciones del personal , mantencion y gastos de todas
las propiedades de la corporacion , depreciaciones del activo
fijo, provisiones de morosidad sobre los préstamos sociales,
en fin, la suma total de gastos operativos y administrativos de
cualquier organizacion.

En la medida que cualquier organizacion crece debe ser
capaz de autofinanciarlo con ingresos permanentes, por tanto,
mejorar los ingresos de los préstamos sociales pasa a ser un
factor fundamental para la sostenibilidad del proyecto. Para
mayor detalle sobre la distribuciéon, montos y evolucion de
la colocacion de créditos durante el ano, se presentan en las
graficas adjuntas, las cuales permiten visualizar claramente los
avances y desafios en esta materia.




Memoria SERBIMA 2025 4

BONIFICACIONES 2024

por tipo asignacion

Atenciones 2024 Monto bonificado 2024

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

200 180

$1.512
150 Asignacion por fallecimiento

100 Asignacion por matrimonio $3.024
50 36
f /. Total: 234 Asignacién por nacimiento $15.120
0

$0 $5.000 $10.000 $15.000 $20.000

Total: $19.656

Asignacion por fallecimiento Asignacion por matrimonio  Asignacion por nacimiento




Memoria SERBIMA 2025 42

BONIFICACIONES 2025

por tipo asignacion

Monto bonificado 2025

AtenCioneS 2025 (*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

Asignacién por fallecimiento $1.764

150
100 Asignacion por matrimonio $4.788
57
>0 21 /.
Asignacion por nacimiento 15.288
@ Total: 260 J P 3
0
Asignacion por fallecimiento Asignacion por matrimonio Asignacioén por nacimiento $0 $5.000 $10.000 $15.000 $20.000

Total: $21.840
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CREDITOS 2024

por region

0peraciones Totales: 1.654 Montos .
(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados. Totales: $2.678.810
AR ISR M (S0P S ® ARICA Y PARINACOTA
® TARAPACA ® TARAPACA $9.349
©® ANTOFAGASTA ® ANTOFAGASTA $1.047
® ATACAMA ® ATACAMA $3.512
® COQUIMBO ® COQUIMBO $32.027
® VALPARAISO ® VALPARAISO $29.662
©® METROPOLITANA 1.338 ® METROPOLITANA $2.207.919
® O'HIGGINS ® O'HIGGINS $22.112
©® MAULE ® MAULE $18.790
® NUBLE ® NUBLE $45246
® Bio-BiO ® BiO-BiO $279.792
® LA ARAUCANIA ® LA ARAUCANIA $1.256
® Los RiOS ® LOS RiOS $12.209
® LOS LAGOS ® LOS LAGOS $6.421
® AYSEN ® AYSEN $7.646

® MAGALLANES ® MAGALLANES $1.822
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CREDITOS 2025

por region

Montos
0peraciones Totales: 1.677 (*) Monto en miles de pesos, valores aproximados. Totales: $2.737.254
@ ARICA Y PARINACOTA ® ARICA Y PARINACOTA
@® TARAPACA I 3 ® TARAPACA I $5.732
® ANTOFAGASTA I 3 © ANTOFAGASTA ’ $3.993
® ATACAMA I 3 © ATACAMA | $5.780
® COQUIMBO "IO ©® COQUIMBO l $21.081
@ VALPARAISO ' 16 © VALPARAISO l $22.360
o verroroumana [, 1432 o merropoumana [ $2.316.389
@ O'HIGGINS . 28 © O'HIGGINS . $53.287
® MAULE |4 ©® MAULE | $7.027
® NUBLE . 3] © NUBLE l $31.403
® Bio-8io B <0 o Bio-B/O | $259.800
@ LA ARAUCANIA ‘ 1 © LA ARAUCANIA $636
® LOS RiOS |3 ® Los RiOS | $5.262
® LOS LAGOS |2 ® LOS LAGOS | $3.984
® AYSEN ‘ 1 © AYSEN $520

@ MAGALLANES @ MAGALLANES
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CREDITOS 2024

por mes

Operaciones
163 169 167
o o—o
o \ 141
150 131
125 129 124 _@. 120
\\113 PN 0. ‘/ \‘ o
o— \95 /
100 ‘
50
O

O O O \% O @ @ O < < < N2
& & & & ¥ S Yy g
<<<</ \g Q’\\ OC/ S\ \C/\
& L9

Totales: 1.654

45

Montos

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

® ENERO
® FEBRERO
® MARZO
® ABRIL

® MAYO

® JUNIO

® JULIO

® AGOSTO

Totales: $2.678.810
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CREDITOS 2025

por mes

Operaciones
197
200 183 o
160 167 ©
152 ® o
50 @ 136 - 135
108/ .Nog ® 14 ‘
100 ‘92 . .
‘e
50
0 & & & &
O O 0O N 0 O O .0
S QN N I O 2
& 0 o ¥
5% D Q

Totales: 1.677

Montos

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

© ENERO
© FEBRERO
@ MARZO
@ ABRIL

@ MAYO

© JUNIO

@ JuLIO

@ AGOSTO

Totales: $2.737.251




Memoria SERBIMA 2025

CREDITOS 2024

por estamento

Operaciones
600
© 589
500
385
400 336 ‘
300 . :
200 150
. 58 89 /;:::;’57""""’
100 NC 34/ o . ,, .
: ® ®.
o) s 0 & 0 2 < 0
& O & S J o Q «
O & & & > & oéﬁ &
A v Q\Q OO o~ OO 2
S S
S o
¥ S
& O
Ny &
> S
v ) Totales: 1.654

Montos

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

o rovmermamoy e | 070905

® AUXILIAR
® DIRECTIVO
® DOCENTE
® JuBILADO

® OTROS

® PROFESIONAL NO DOCENTE - $167.284
I 530069

® SIN DATO

Totales: $2.678.809
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CREDITOS 2025

por estamento

Operaciones
600
@ 545
c0 442
. 349 @
-
56 142
° e 89
100 N |
. o @:
O
¢S < O & O & & O
S oF S & 5 & & F
& S & & 2 ° oy S
o v o* Q > = °
S <
v ol
& >
e 2
0 -
9 &
& <

Totales: 1.677

Montos

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

o somnsrranvo v recnico | - 2°

® AUKXILIAR

® DIRECTIVO

® DOCENTE

® JuBILADO

® OTROS

I $14.555

B 50575

©® PROFESIONAL NO DOCENTE

® SIN DATO

Totales: $2.737.251
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CREDITOS 2024

por tipo empleador

Operaciones
526
600 496
500 " ‘

352
400
300 236 ®
200 ®
100 22 22

A N O £ N N
& < v & o o
% Y Sy ¥ < v
Q & S N )
Q <R % Q
@\) O Q/(O
B O(o N
- Q o8
S8 O )
N @)
< & Totales: 1.654

Montos

49

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

@ FISCAL

@ MUNICIPAL

@® PARTICULAR Y SUBVENCIONADO
® PENSIONADOS

® PROPIOS (SERBIMA Y CHP)

® SERVICIOS LOCALES DE EDUCACION

$434.891

$761.999

$884.506

' $24.060
. $35.986

$537.368

Totales: $2.678.810
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CREDITOS 2025

por tipo empleador

Operaciones Montos
(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.
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BENEFICIO COMPLEMENTARIO DE SALUD SERBIMA:
UNA SOLUCION INTEGRAL PARA EL CUIDADO DE
NUESTROS SOCIOS |

En SERBIMA, nuestro compromiso principal es velar por la salud y el bienestar
de nuestros socios, ofreciendo beneficios que aporten tranquilidad y seguridad
en momentos de necesidad. El principal beneficio en salud que brindamos
es el “Beneficio Complementario de Salud SERBIMA”, un programa disefado
para actuar en la atencion de salud de nuestros socios con reembolsos sobre el
copago, complementando la cobertura que nuestros socios reciben a través de
Fonasa o Isapre.

Este beneficio ha sido cuidadosamente estructurado para facilitar el acceso a la
atencion médica de calidad, minimizando el impacto econdmico en nuestros
socios y sus familias. En concreto, permite a los afiliados solicitar reembolsos
por los copagos que deben asumir tras recibir atencion meédica ambulatoria
como hospitalizada, region metropolitana en la Clinica Hospital del Profesor
(CHP) y en otras regiones en las instituciones publicas o privadas de salud, a las
que acceden nuestros afiliados.

El sistema actua luego de los descuentos que ya les hayan aplicado en sus
respectivos planes de salud. De esta manera, buscamos aliviar la carga
financiera, promoviendo un acceso Mmas equitativo y seguro a los servicios
de salud, especialmente en CHP, por la reciprocidad social que ello conlleva.
Todas las utilidades que SERBIMA retira en CHP, se reinvierten en el beneficio
complementario de salud.
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EN QUE CONSISTE Y COMO FUNCIONA EL BENEFICIO COMPLEMENTARIO DE
SALUD SERBIMA

El beneficio en la Region Metropolitana se activa y se focaliza solo en la Clinica Hospital del
Profesor (C.H.P.) por contribuir con ello al desarrollo y sustentabilidad del Hospital como al
financiamiento del beneficio en las regiones. En las regiones se homologa con caracteristicas de
libre eleccion. La Clinica Hospital del Profesor es un centro de salud reconocido por su calidad,
experiencia y compromiso con la atencion integral, ofreciendo servicios de mediana y alta
complejidad en atencién médica y quirurgica.

Esta Clinica se destaca por su atencion a toda la familia, brindando servicios ambulatorios,
hospitalizacidony urgenciastanto paraadultoscomo paraninos, ubicadaenlacomunade Estacion
Central, en el sector poniente de Santiago y constituye el principal patrimonio de SERBIMA.

La Clinica Hospital del Profesor cuenta con un equipo médico altamente calificado, conformado
por profesionales con amplia trayectoria y reconocimiento en sus respectivas especialidades.
Ademas, dispone de tecnologia moderna y de Ultima generacion, lo que garantiza una atencion
segura y de alta calidad, alineada con los estandares nacionales e internacionales.

Desde su acreditacion en 2013 por la Superintendencia de Salud, la clinica ha mantenido un
proceso riguroso de evaluacion y acreditacion, renovado cada tres anos, demostrando su
compromiso con la excelencia en la atencidon y la seguridad de sus pacientes.
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¢COMO FUNCIONA EL PROCESO DE REEMBOLSO0?

El Beneficio Complementario de Salud consiste en otorgar reembolsos a los socios por los copagos efectuados en la Clinica Hospital del Profesor. Para acceder a estos reembolsos, los
socios deben cumplir con ciertos requisitos basicos: Contar con un prestador de salud (FONASA o Isapre) vigente y activo. (Se excluyen Socios con FONASA letra A) Estar al dia en sus cuotas
sociales y obligaciones pecuniarias con SERBIMA, tanto el titular como sus cargas familiares, las que tienen un costo incremental en la cuota social hasta el tercer hijo.

Es importante destacar que las devoluciones se realizan segun los valores establecidos en la lista de precios de la clinica, con un valor de referencia maximo para la devolucion del copago
en FONASA Nivel 3.

COBERTURA EN REGIONES Y EN ATENCION REMOTA

Para nuestros socios residentes en regiones distintas a la Region Metropolitana, el proceso y la cobertura se mantienen iguales. Los socios en regiones también podran solicitar reembolsos
homologados equivalentes a atenciones en la Clinica Hospital del Profesor.

Los valores de referencia para las devoluciones en regiones corresponden a los precios de la clinica y a los limites definidos por FONASA Nivel 3.
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UNIDAD DE ATENCION DE PACIENTES DE REGIONES EN CHP.

SERBIMA tiene a disposicion para los socios que se atienden en la Clinica Hospital del Profesor,
desde el afilo 2022, una UNIDAD DE ATENCION DE PACIENTES DE REGIONES para quienes
asistan a realizar consultas especializadas, examenes, procedimientos de mediana y alta

complejidad e intervenciones quirurgicas.

Consiste en un servicio de alojamiento gratuito previo y post atencidon para el paciente y un/a

acompahante.

Esta dependencia se encuentra frente a la clinica y posee condiciones muy comodas y 6éptimas

para los pacientes de regiones.

PROCESO DE SOLICITUD DE REEMBOLSO REGIONES.

Para acceder al reembolso, los socios deben enviar a las oficinas de SERBIMA mas cercana, la

documentacion pertinente, que incluye:
Orden médica o indicacion del profesional que realizo la atencion.
Boletas, facturas o bonos de atencion, con los valores claramente especificados.
Cualquier otro documento que respalde |la prestacion de salud realizada.

El plazo maximo para presentar estos documentos es de 45 dias corridos desde la fecha de |a
atencion o prestacion de salud. Una vez recibidos los antecedentes completos y verificados,
SERBIMA procedera a gestionar el reembolso correspondiente, que sera depositado en la

cuenta bancaria del socio en un plazo estimado de 15 a 20 dias habiles.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA TRANSPARENCIA

En SERBIMA, estamos comprometidos con ofrecer beneficios de salud que sean
transparentes, accesibles y de alta calidad, buscando siempre mejorar la experiencia y
satisfaccion de nuestros socios.

El Beneficio Complementario de Salud es una muestra de nuestro compromiso con la
protecciony el bienestar de quienes confian en nosotros, brindando una opcién adicional
que complementa la cobertura de salud tradicional y que busca facilitar el acceso a
atencion de calidad en momentos de necesidad.

El Beneficio Complementario de Salud SERBIMA esta ubicado, -comparativamente por
los beneficios que entrega y cubre-, sin lugar a duda en el mejor beneficio respecto a
las coberturas que pueden brindar las companias de seguros de salud actualmente, al
menos en términos de cobertura porque en la Region Metropolitana es cerrado con la
Clinica Hospital del Profesor por razones logicas. En el caso de la Region Metropolitana
y para bonos de consultas y examenes médicos el reembolso se efectua directamente
con la huella en el sistema Imed.
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SALUD CHP
Region Metropolitana 2024

Monto

Prestaciones (*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.
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SALUD CHP
Region Metropolitana 2025

Prestaciones
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Monto

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

BONO PAD

CONSULTAS

EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS

HOSPITALIZADOS

PSICOLOGIA-PSIQUIATRIA

URGENCIAS

$0

$152.537

$323.486

$668.718

$97.412

$3716

$56.942

$100.000 $200.000 $300.000 $400.000 $500.000 $600.000 $700.000

Totales: $1.336.211
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SALUD CHP
Region Regiones 2024

Prestaciones

20.000

16.757

15.000

10.000

5000 3.019

Totales: 34.775

Monto

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

BONO PAD

CONSULTAS

EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS

HOSPITALIZADOS

PSICOLOGIA-PSIQUIATRIA

URGENCIAS

$0

$4.423

$27.412

$50.000

$54.407

$89.107

$100.000

$112.055

$150.000

$200.000

$292.140

$250.000 $300.000

Totales: $579.544
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SALUD CHP
Region Regiones 2025

Prestaciones
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Totales: 40.439

Monto

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

BONO PAD $50.566

CONSULTAS

EXAMENES Y PROCEDIMIEN-

TOS $79.646

HOSPITALIZADOS $35.372

PSICOLOGIA-PSIQUIATRIA $6.148

O v

$
URGENCIAS

$100.000

$131160

$200.000

$353.622

$400.000

$300.000

Totales: $656.514
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SALUD CHP
Cartilla 2024

Prestaciones Totales: 2.028
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Monto

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

Totales: $65.151

ADQ. ANTEOJOS -AUDIFONOS $1.658

ATENCION ODONTOLOGICA

$5.600

CONSULTA MEDICA $12.001

©+r
|

EXAM ANATOMIA PAT.
EXAM. GASTROENTEROLOGIA

EXAM. IMAGENOLOGIA $11.453

EXAMENES DE LABORATORIO

$7.096

FONOAUDIOLOGIA

HOSPITALIZACION $1.421

MEDICAMENTOS $10.322

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA $4.036

$1.560
$2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000

TRATAMIENTO KINESIOLOGICO

$

O
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SALUD CHP

Cartilla 2025

Prestaciones

500

400

300

200

100

535

Totales: 1.789

Monto

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

ADQ. ANTEOJOS -AUDIFONOS
ATENCION ODONTOLOGICA
CONSULTA MEDICA

EXAM ANATOMIA PAT.

EXAM. GASTROENTEROLOGIA
EXAM. IMAGENOLOGIA
EXAMENES DE LABORATORIO
FONOAUDIOLOGIA
HOSPITALIZACION
MEDICAMENTOS
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

TRATAMIENTO KINESIOLOGICO

$4.874

$10.658

' $261

| $25

$9.862

$6.333

—
“+r
(e}
(@)

$1.029

D s
$0 $2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000

Totales: $58.842

$12.495
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SALUD CHP
Sistema Salud 2024

Prestaciones

Total
134.702

Salud Regiones

34.775

Salud CHP R.M.

97.899

Salud Cartilla

2.028

Monto

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

Salud CHP R.M.

Salud Regiones

Salud Cartilla

$65.151

$579.544

63

$1.137.301

Totales: $1.781.996
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SALUD CHP
Sistema Salud 2025

Prestaciones

Total

148.703

Salud Regiones

40.439

Salud CHP R.M.

106.475

Salud Cartilla

1.789

Monto

(*) Monto en miles de pesos, valores aproximados.

Salud CHP R.M.

Salud Regiones

Salud Cartilla

$58.842

$656.514

$1.336.211

Totales: $2.051.567
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PILAR
RECREACION
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El Centro Recreativo y de Eventos “Aguas Marinas” de Algarrobo, situado en la costa del litoral central, ha seguido

fortaleciéndose enelano2025comoun lugardestinadoalacelebracion de eventosinstitucionales,sociales,gremiales

y empresariales, asi como para el descanso y recreacion de los docentes y sus familias. Nuestra meta principal es ThN— — .
administrar este centro como un modelo de servicios de eventos que aprovechen su infraestructura durante todo AG UAS MAR[ NAS
el ano, especialmente en temporada baja, con la intencion de asegurar su viabilidad financiera y generar utilidades un |ugaf de Ensueno

gue se reinvertiran en un plan de mejoras continuas, conforme a un esquema de desarrollo maestro. Reiteramos
nuestro compromiso con la mejora permanente de sus instalaciones y servicios, asi como con la conservacion del
entorno natural. A continuacion, destacamos los logros clave y las caracteristicas del centro.
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Sistema de Reservas Digital

Seintrodujounsistemadigital paraelmanejodereservasen el Centro Recreativoy
de Eventos “Aguas Marinas”. Esta plataforma nos ofrece la capacidad de visualizar,
gestionar y realizar reservas en linea de manera ordenada y efectiva desde todas
nuestras oficinas. El sistema fue creado para ser amigable y accesible, facilitando
la organizacion de visitas al centro. Con esta actualizacion, pretendemos
asegurar que todos los socios tengan acceso equitativo a las instalaciones sin
inconvenientes, optimizando el proceso de reserva. Gracias a este avance y al
lanzamiento de nuestro sitio web www.aguasmarinasalgarrobo.cl, [os socios
pueden consultar la descripcion de las cabanas, asi como las instalaciones del
Centro Recreativo y de Eventos “Aguas Marinas”. También tendran acceso a los
precios y podran realizar simulaciones segun las fechas en que se propongan
hacer sus reservas.

Descripcion del Centro de Eventos y Recreativo.

El Centro Recreativo y de Eventos “Aguas Marinas” se localiza en la parte norte
de Algarrobo, en la Region de Valparaiso, a 106 kilbmetros de Santiago, accesible
mediante la Ruta 68 a través de Casablanca. El recinto se extiende por 5 hectareas
abarcando areas de playay bosque, proporcionando un entorno natural para eventos,
descansoy recreacion. Este centro de eventos dispone de un auditorio con capacidad
para 150 invitados, equipado con tecnologia audiovisual y computacional de ultima
generacion, asi como sistemas de climatizacion e iluminacion, que se ajustan a las
necesidades distintas de cada evento. También ofrece un espacio para coffee breaks,
banos, un amplio comedor y opciones de catering personalizadas para cada evento,
asegurando comodidad y funcionalidad en un ambiente moderno y acogedor, todo
lo necesario para llevar a cabo una reunion o evento exitoso.
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Las instalaciones comprenden cabanas bien equipadas para alojar a los asistentes a los eventos,
asi como a los socios de SERBIMA y sus familias, quienes pueden disfrutar de areas al aire libre,
piscinas, juegos para NiNos y caminatas por el entorno natural. La ubicacion del centro permite
acceder a lugares de interés cercanos, como las playas del Litoral de los Poetas y las viinas de
Casablanca y San Antonio. Ademas, en la zona se pueden realizar actividades al aire libre, como
senderismo, ciclismo, canopy, stand up paddle y kayak, de acuerdo con las preferencias de
los visitantes. Estas alternativas estan disponibles en el area para quienes deseen explorar sus
alrededores.
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Conservacion del Entorno

Un elemento fundamental del Centro Recreativo y de Eventos “Aguas
Marinas” es su entorno natural, que incluye quebradas con un bosque nativo
esclerofilo de considerable valor ecoldgico. Este ecosistema alberga diversas
especies de flora y fauna, contribuyendo a la biodiversidad de la region. En
2025, hemos intensificado nuestras acciones para preservar este espacio,
implementando iniciativas educativas que informan a los visitantes acerca
de laimportancia de la conservacion del medio ambiente. Estas actividades
buscan promover el respeto por la naturaleza y permitir que los socios y sus
familias aprecien el entorno de manera sostenible.
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CAPACITACION

En sintonia con su mision institucional de apoyar a los trabajadores de la educacion
en su desarrollo profesional y personal, SERBICAP desplegd una serie de actividades
presenciales, virtuales y de gestion estratégica que abarcaron cursos técnicos, seminarios
especializados, programas dirigidos a trabajadores de la educacion, microempresarios,
dirigentes sindicales, familias y como también vinculos con organizaciones e instancias
gue operan en el ambito de la formacion y educacion.

SERBICAP -la unidad encargada de proveer el beneficio de capacitacion que Serbima
entrega a sus socios-, continud en 2025 con la consolidacion de su propuesta educativa, el
fortalecimientode alianzas estratégicasy ladiversificacion de su presenciaen el ecosistema
de la formaciéon continua.

Elvertiginosodeveniractualdelosestilosyestrategiasde capacitacionyformacionestimula
nuestros esfuerzos por potenciar el desarrollo integral de los trabajadores de la educacion
y sectores productivos de Chile mediante modelos de capacitacion de excelencia que
integren la vanguardia tecnoldégica y el compromiso social, transformando el aprendizaje
en un motor de movilidad y equidad en la era digital.

SERBICAP cuenta con espacios fisicos y entornos digitales que le permite responder con
agilidad tanto a necesidades de perfeccionamiento docente (PME) como a requerimientos
técnicos especificos del sector privado:

* Plataforma Moodle y LMS: Fundamental para nuestra oferta sincronica, asincronica y
para seguimiento riguroso del progreso del estudiantey el cumplimiento de estandares
normativos.
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* Alianza Estratégica con la plataforma “Circles-Learning” y con varias ATE

* Canal de YouTube institucional: Consolidado con mas de 12,000 visualizaciones,
actuandocomounaherramientaderepasoyrepositoriodeaprendizaje permanente
para nuestros alumnos.

* Gestion Digital para correos masivos de promocion (plataformas especializadas
y redes sociales) que permite una comunicacion directa y personalizada con la
comunidad educativa y publico en general.

* Sala de capacitacion equipada con climatizacion y mobiliario, entorno optimo para
el aprendizaje hibrido y presencial, con conectividad WiFi.

* Sitio web propio, Zoom para actividades a distancia.
En 2025, hubo avances significativos en varios frentes, que se detallan a continuacion.
Desarrollo de Actividades Formativas

Durante 2025, SERBICAP logré un equilibrio entre sus lineas de continuidad vy
una diversificacion hacia demandas criticas como la Ley de Inclusion (TEA) y la
transformacion digital. Ademas, participd en hitos de alto impacto como el VI
Congreso Internacional de Educacion Online 2025y el TEACHER FEST, actividad con
una participacion de 750 docentes de todo el pais en el Hotel Gran Palace.
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Resumen de Hitos Formativos 2025

Linea de Formacién Programa Destacado Impacto acumulado Alcanzado a 2025 La incursion en Inteligencia Artificial no es meramente un aspecto técnico. Pretende
lograr un posicionamiento estratégico en un tema que se incorpora con fuerza y
L Cursos Inspector Educacional i . , . . . .
Continuidad 2y ElMeD EClitliisle LeIZors velocidad en el dambito educacional. Al integrarnos en los ecosistemas de INVESTIC-1AY la
Cursos Asistente de Aula 178 alumnos certificados a 2025

Fundacion Pais Digital, SERBICAP deja de ser un ejecutor de contenidos para explorar la

posibilidad de convertirse en un actor relevante en alfabetizacion digital docente en Chile.

6° Seminario convivencia escolar

Gestion de Convivencia escolar 832 participantes certificados durante 2025

@ 9 88

e Licitaciones y Proyectos de Impacto Publico
e e e et " 4o consol
- a gestion en el Mercado Publico ha permitido consolidar a SERBICAP como un actor
D - confiable. Nuestra rigurosidad técnica nos ha permitido ejecutar proyectos de alta
Inclusion (Ley 21.544) CUITED U228 HEmRmiSmEs AUle g:i;nlgcrl]zr;iedfvoegzentzgéas criticas complejidad social sin faltas administrativas.
oracion Maciva @] A para la Educacion é?rrllz(j:::;]rt;istratégicoVI’a « Ejecucion Exitosa para el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
° (SERNAMEQG): Adjudicacion y cierre de 3 cursos para funcionarios en areas de Derechos
o R : _/n Cursos de Verano (Manicura, Formacion técnica para empleabilidad de Asociaciones, Redes Sociales/Edicién Digital y Comprension Lectora.
tros de diversificacién Social .n[l[ll]ﬂ Banqueterfa) inmediata

- Impacto en Didlogo Social (Subsecretaria del Trabajo): Ejecucion de la “Estrategia
Formacion Sindical 2025" con 60 participantes y 178 horas de formacion, ademas de la
postulacion para Escuelas de Formacion MIPES en Penaflor y Lo Espejo.

« Cartera de Postulaciones Estratégicas (SENCE y BANOTIC): SENCE: Postulacion a
Becas Laborales en Quilicuray San Joaquin (Cuidados sociosanitarios y Redes eléctricas).
BANOTIC: Postulacion para el desarrollo de 8 cursos territoriales en Maipu y Santiago,
incluyendo E-commerce, Marketing Digital y Contabilidad Basica.
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Fortalecimiento Institucional y Tecnolégico

La calidad en SERBICAP se gestiona gracias a su sistema de gestion de calidad SGC exigida por SENCE y es garantia de excelencia en la entrega de nuestros servicios. En marzo de 2025,
obtuvimos la renovacion de la certificacion de la norma NCh2728:2015 por parte de ASR Certificaciones con vigencia hasta el 2028, logrando un hito de cero no conformidades.

Hitos internos destacados:

- Capacitacion Interna en IA: El equipo administrativo y técnico fue entrenado en herramientas de IA para optimizar el analisis de bases de licitacion y la elaboracion de diagndsticos
sectoriales, aumentando nuestra eficiencia operativa.

- Cohesion Académica: Reunion ampliada con 15 relatores estratégicos para alinear metodologias de ensefanza y fomentar el sentido de pertenencia institucional.

- Gestion de Integridad: Consolidacion del Manual del Sistema de Integridad, esencial para la transparencia en procesos de compra publica.
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Evaluacion de desafios

DESAFIO PLANTEADO (2024) ESTADO DE CUMPLIMIENTO (2025)

Ampliar oferta asincronica

Se acometio la integracion con Circles-Learning y la
expansion del canal YouTube.

Se reforzaron los vinculos con FENADEP, ATES e influencers

!@$ Fortalecer alianzas estratégicas edUcativos.

Se implementd internamente y se lanzd curso masivo para
docentes.

ﬂ @ E Incorporar Inteligencia Artificial

Se ejecutaron programas en RM y Valparaiso, promoviendo

I.o Diversificar presencia territorial = , e
N actividades incluso en la Patagonia via AUTONOMA TV.

El Horizonte de la Inteligencia Artificial (2025-2026)

La IA generativa multimodal ya es una infraestructura cognitiva obligatoria. SERBICAP incursiona
-. decididamente para lograr una ventaja competitiva al participar de instancias como INVESTIC-IA y
mantenervinculosestrechosconinfluencersdelaeducacioncomo “ProfePabloRamirez” (255k seguidores)

: y “ProfeHans” (345k seguidores) que nos permite saltar los ciclos de venta tradicionales, conectando
J = — directamente con las necesidades de los docentes y garantizando una captacion masiva basada en la
credibilidad digital.
I

-
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ALGUNOS REGISTROS VISUALES 2025
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Educetldon Onling

VI Congreso internacional de Educacién Online 2025, con 20 expositores de 10 paises,
cuyo objetivo fue el de compartir una mirada sobre los desafios y oportunidades del
aprendizaje digital, con temas claves como la inteligencia artificial, los docentes y las
herramientas digitales y las estrategias de medicion, entre otros.

.':\.l

Reunion ampliada con 15 relatores con la participacion del Gerente Eugenio Rojas. En ella se
dio a conocer el abanico de actividades de la empresa, analizando proyecciones, desafios y

evaluaciones de cara a la mejora continua.

Y
e— -é- _.
1
Planificacion de ywvae
Clases con JA
¥ ':"Htrmig,f hlﬂfﬂj-ljn . t
. -!f!-.'" 5 '!_
;"'1l'|'|".:"$ .\l i i | s
L =

Promocion del curso INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA EDUCACION que incluyd entrevistas
radialesy televisivas periodicas en AUTONOMATV transmitidas desde la comuna de PeAaflor,
con cobertura hasta La Patagonia y publicada en sitios web y Club SESA.
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ALGUNOS REGISTROS VISUALES 2025
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Encuentroanual patrocinado por Mineduc TEACHER FEST desarrollada
en el Hotel Gran Palace con la participacion de 750 docentes de
todo Chile, SERBICAP-SERBIMA marcaron presencia difundiendo
informacion sobre la Corporacion y el sorteo de 3 premios consistentes
en fines de semana en Aguasmarinas de Algarrobo.

Educortes]iibeno i

PrstanivlE

! "
L

Influencesrs “ProfePabloRamirez” (255.000 seguidores) y “ProfeHans” (345.000
seqguidores). (imagenes de Instagram)
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COMERCIAL

Durante el ano 2025, luego de la propuesta realizada por el Directorio y aprobada en la
Asamblea Anual de socios 2024, trabajamos hasta octubre una cuota social con tope
superior de $8.000 y el resto del afilo con su valor reajustado de $8.360. Con esta nueva
cuota comenzamos a generar poco a poco un superavit de ingresos por recaudacion de
cuota social de aproximado de 15 millones mensuales, escapandonos de |la estrechez que
Nnos imponia el uso creciente de beneficios.

Luego de estabilizarnos, el desafio comercial consistiéo en incrementar socios principalmente
de la Region Metropolitana para apoyar las ventas de |la Clinica Hospital del Profesor, nuestro
principal activo, paralelamente incrementar la colocacion de crédito social para financiar los
mayores costos asociados al crecimiento.

Se construyd un equipo comercial con la experiencia de funcionarios de muchos anos mas
la incorporacion de gente nueva, se transformo la estructura de remuneraciones hacia un
modelo de incentivos monetarios por logro de metas, se le entregd capacitacion profesional
a la encargada del area y comenzamos la tarea.

Durante el ano 2025 ingresaron 3.548 socios y 2154 cargas, las complicaciones aparecieron
del lado de |la desafiliacion que finalmente nos permitio crecer solo en 1.014 socios de formas
neta. Las desafiliaciones provienen de tres fuentes principales, pérdida del trabajo y por
ende se acaba el descuento por planilla, fallecimiento o renuncias con carta.

El cese de funciones informado por el empleador en las planillas de descuento es nuestra
principal dificultad, primero porque nos enteramos desfasado y segundo porque el socio
con incertidumbre laboral no desea incurrir en mayores gastos, este motivo llega sobre
un 80% de la desafiliacion. Dicho esto, tenemos la confianza en un equipo comercial
potenciado con asesoria profesional experta que dara los resultados positivos esperados
en el tiempo. Respecto al crédito social, principal fuente de ingresos para soportar los
gastos de administracion de la Corporacion, presentd una mantencion de los niveles de
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capital otorgados, a pesar de mantener fija una tasa de interés muy conveniente para los
socios respecto del mercado durante todo el ano 2025; cabe recordar que no estimulamos
comercialmente el endeudamiento de los socios. Tuvimos un resultado con muchas
repactaciones, aprovechando la conveniente tasa de interés, pero no asi incremento del
capital colocado.Respectodel Centrode Eventosy Recreativo “Aguas Marinas” de Algarrobo,
mantuvimos resultados similares a los anos anteriores, a pesar de haber efectuado diversas
campanas de promocion.

En la parte final del ano se trabajo en mejorar y mantener la infraestructura del
centro para apoyar un mayor indice de satisfaccion de los usuarios e incrementar su
fidelizacion. Respecto al aporte que SERBIMA efectua a las ventas de la Clinica Hospital
del Profesor CHP, nuestro principal activo, a través de la atencion bonificada de los
socios se incrementdé en $925 millones de pesos en términos absolutos y en términos
relativos crecié a un 10.3% en promedio durante el ano. El compromiso es lograr
incrementar este porcentaje incorporando una mayor cantidad de socios en la Region
Metropolitana que puedan hacer uso del CHP. Si el crecimiento relativo del aporte en
las ventas de SERBIMA supera el crecimiento de las ventas del Hospital, lograremos
incrementar el porcentaje relativo de participacion en las ventas, teniendo en cuenta
que el crecimiento de socios que concurran estara directamente relacionado a ello.
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OPERACIONES

Durante el gjercicio 2025, nuestra organizacion reafirmdo su compromiso esencial de garantizar la
continuidady eficiencia en las operaciones de todas las unidades de gestion. A pesar de los desafios
derivados del aumento en los flujos operativos y las condiciones del entorno, logramos superarlos
con éxito gracias a la capacidad de adaptaciony al esfuerzo constante de nuestro equipo humano.

Esto nos permitio fortalecer la solidez de nuestras operaciones y consolidar aun mas la confianza
de nuestros socios.

Se enfocaron los esfuerzos en preservar la calidad en la prestacion de servicios, optimizar los
procesos internos y robustecer tanto la infraestructura tecnoldgica como la organizacional. Estas

acciones aseguraron que todas las unidades de la corporacion mantuvieran los altos estandares
de eficiencia y atencion por los que somos reconocidos.

Casa Central - Atencion de Socios y Comunicaciones

En nuestra casa central contamos con dos equipos clave que desempenan un rol fundamental en la operacion diaria. El
primero es el equipo de Atencion de Socios y Comunicaciones, encargado de gestionar la mayor parte de las colocaciones
y de atender las consultas de nuestros socios mediante redes sociales y otros canales de comunicacion. Este equipo esta
liderado por Maria Elizabeth Pena, y cuenta con el respaldo de Laura Ossandon y Fabiola Tapia. Estas profesionales son
especialistas en atencion a socios y estan comprometidas a ofrecer un servicio personalizado y eficaz.
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Casa Central - Gestion de Cobranzas y Abonos

En 2025, elequiporesponsable de cobranzasyabonoslogrd avancessignificativosen la optimizacion
de sus procesos y en la calidad de atencidon brindada a socios y empleadores. Se sumo al equipo
Elimar Hernandez, cuyo aporte ha fortalecido tanto la gestion del area como la interaccion con los
beneficiarios.

Dentro del ambito de cobranzas, se adoptaron nuevas estrategias innovadoras, entre ellas el uso de
correos masivos para mantener informados a los socios, ademas de |la incorporacion de canales de
comunicacion via WhatsApp. Estas medidas han permitido ofrecer un servicio mas agil, cercanoy
eficiente.

Otra mejora importante fue la optimizacion del sistema de firma electronica, lo que simplifico
los tramites de refinanciamiento para créditos morosos. Esto no solo redujo notablemente los
tiempos asociados a estas gestiones en linea, sino que también proporcioné mayor comodidad a
los deudores.

En cuanto al area de abonos, se gestionaron alrededor de 560 planillas mensuales gracias a un
trabajo coordinado y en equipo. Ademas, se implementaron notificaciones por correo electronico
para alertar a los socios cuando sus empleadores no realizaban los pagos correspondientes dentro
del plazo estipulado. Esto resultd en una disminucion considerable de los retrasos y fomentd un
mayor nivel de cumplimiento por parte de losempleadores. Por otrolado, lascampanasde cobranza
dirigidas especificamente a empleadores en mora contribuyeron significativamente a reducir los
indices de incumplimiento.

El compromiso del area sigue enfocado en perfeccionar continuamente estos procesos, garantizando una atencion cercana, eficiente y humana que reafirme el propdsito de SERBIMA: brindar apoyo y
soluciones efectivas a socios y empleadores.

El equipo actualmente esta integrado por Fernanda Quintero, Yasna Saavedra, Elimar Hernandez, Marianella Lemus, Joel Llacta y Luis Reyes. Seguiremos trabajando con empeno y dedicacion para continuar
creciendo, entregando un servicio de excelencia y respondiendo con eficacia a las necesidades de nuestra comunidad. (Claudio Martinez, Jefe de Cobranzas).
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Clinica Hospital del Profesor (CHP)

N A lo largo de 2025, se registré un aumento notable en la cantidad de socios que visitaron la oficina del CHP para realizar
FLAY= diversas consultas y tramites, tales como solicitudes de afiliacion, gestion de reembolsos, créditos, y consultas relacionadas
: con su bienestar y salud.

Unodeloslogrosmasrelevantesimplementadoshaciafinalesdeanofuelaintroducciondeundescuentoenelestacionamiento,
un beneficio largamente esperado y solicitado por los afiliados, que refuerza nuestro compromiso de seguir ampliando y
optimizando los servicios ofrecidos a nuestros socios

Eltrabajoen CHP se desarrolla dentrode un contexto dinamico, atendiendo las diferentes necesidades de cada socio. Lostemas
abarcan desde consultas sobre su situacion en SERBIMA —como deudas pendientes, cuotas no pagadas o suspensiones—
'ﬂ hasta gestiones relacionadas con reembolsos, procesos de salud y beneficios especificos como Bonos PAD.

Ademas, durante 2025 se produjo una importante renovacion en la direccion ejecutiva con la incorporacion de Andrea Marino,
quien proveniente del drea comercial, ha significado un aporte positivo y enriquecedor para el equipo.(Luis Sepulveda Cofre,
Jefe Oficina CHP).

Oficina Concepcion

Enelano 2025, elequipodelaoficinade Concepcion superd importantes desafios desplegando compromiso,

responsabilidad y un enfoque claro en los resultados. Mediante un trabajo colaborativo, se logré una mejora
sustancial en la comunicacion y en la difusion de los beneficios que ofrece la corporacion a sus afiliados,
elevando la calidad del servicio tanto en la atencién presencial como digital. Este esfuerzo permitié avanzar
en la sistematizacion de nuestras acciones, fortaleciendo la coherencia institucional y estableciendo bases
firmes para un proceso continuo de mejora en los servicios proporcionados. (Joyce Oyarzo, Jefa Oficina
Concepcion)

wanEserblme
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Oficina Chillan

En 2025, la Oficina SERBIMA Chillan celebrd su décimo aniversario, brindando beneficios a los funcionarios de la educacion de la Region de
Nuble. Entre los hitos mas destacados del afio, sobresale la exitosa gestion del traspaso de nuestros socios empleadores, procedentes de las
municipalidades, al Servicio Local de Educacion Valle de Diguillin. Este logro fue posible gracias a un convenio gestionado por el director Don
Miguel Gaete, el que fue acompanado para su firma oficial por Bernardo Jorquera presidente y Eugenio Rojas gerente de Serbima, permitiendo
qgue la entrega de beneficios continuara sin interrupciones y fortaleciendo la continuidad del servicio para nuestros socios.

La dedicacion y compromiso del equipo de SERBIMA Chillan siguen siendo fundamentales para satisfacer las expectativas y necesidades de
todos nuestros beneficiarios. (Maritza Chavez, Jefa Oficina Chillan)

Casa Central - Area Informatica

Durante el ano 2025, el enfoque principal estuvo en la modernizacion y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica interna. Se llevé a cabo una reestructuracion de
la red para incrementar su seguridad y eficiencia, dividiendo los dispositivos en subredes especificas (computadores, anexos teleféonicos, oficinas) y estableciendo reglas
de acceso controlado, especialmente para conexiones externas.

En este proceso, se configuraron routers, switches y un firewall basado en pfSense, lo que facilitdé el monitoreo y filtrado del trafico de red, previniendo accesos no
autorizados y asegurando la integridad de los datos. Se incorporé también un servidor con Windows Server 2022, habilitando la gestion de un dominio interno con control
detallado de usuarios y permisos, lo que optimizé tanto la seguridad como la administracion de archivos compartidos.

De forma paralela, se disend y lanzd el nuevo sitio web de las cabafas en Algarrobo (www.aguasmarinasalgarrobo.cl), alojado en servidores internos con un proxy reverso
que redirige y protege las visitas.

Ademas, se implementaron medidas para mantener actualizados los certificados SSL, garantizando la seguridad del sitio.
Un cambio estratégico clave fue la migracion de Ventura, la aplicacion principal utilizada por Serbima. Esta paso de estar alojada en un servidor extranjero a uno local, lo
qgue permitié reducir significativamente la latencia de 100 ms a solo 1 ms y minimizar los riesgos asociados con exposicion en Internet. La nueva configuracion posibilité

el acceso mediante una conexion VPN utilizando OpenVPN, proporcionando un entorno mas seguro y fiable para los usuarios.

Ademas, se optimizd la arquitectura de la base de datos al separarla del sistema |6gico, colocandola en contenedores independientes. Este ajuste favorecid tanto el
rendimiento como la escalabilidad del sistema.

Los avances realizados consolidaron este ano como un periodo clave para la transformacion digital de la organizacion, al presentar una infraestructura mas estable,
segura y eficiente que alinea las operaciones con los objetivos estratégicos establecidos. (Alan Gonzdalez, Encargado de Soporte Informatico)



PRINCIPALES ACTIVOS

CLINICA HOSPITAL DEL |
PROFESOR.

Un sueno hecho realidad. s
Legado, transformacion y futuro. |
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Clinica

Hospital del Profesor

Unidad de Hemodinamia
Un Salto a la Alta Complejidad

A fines del ano 2024, el Directorio autorizd la incorporacion y construccion de
un nuevo servicio de Hemodinamia. Esta iniciativa estratégica marca un hito en

nuestra oferta de servicios médicos.
— 1 Allia

Este servicio ofrece prestaciones de vanguardia tecnoldgica que permite
diagnosticar y tratar de manera minimamente invasiva patologias cardiacas,
cerebrales y vasculares complejas que, anteriormente, debian ser derivadas a
otros centros de salud.

posiciona al nivel de las clinicas mas importantes de la Regién
Metropolitana y del pais, reforzando nuestro compromiso con la
excelencia y la innovacioén en salud.

@ Con esta implementacién, Clinica Hospital del Profesor (CHP) se

La inversion aprobada permitid cumplir con todas las etapas necesarias para
materializar este apasionante proyecto, el cual concluyé a mediados del tercer
trimestre de 2025, a tiempo para iniciar operaciones de vanguardia.
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HITOS CLAVE DEL PROYECTO DE HEMODINAMIA

Etapas Previas .
2 Etapas del Proyecto Finalizado

e Habilitacion de nueva Central de Esterilizacion en subterraneo y

- Construccion de Pabellon Hemodinamia en piso 1.

- Adquisicion e instalacion de un equipo de Angiografia y
equipos adicionales complementarios.

- Construccion de la nueva Hospitalizacion UPC

Cardiovascular en piso 2.

traslado desde el 1° piso.
» Traslado del servicio de Hospitalizacion Pediatria a sector aledano a
Hospitalizacion Neonatologia en 2do piso.

3 Autorizaciones Sanitarias

- Autorizacion de Equipo de Angiografia (ALLIA IGS 5, General
Electric Healthcare).

- Autorizacion Sanitaria de Pabellon Hemodinamia
y UPC Vascular.

- Autorizacion Sanitaria de Central de Esterilizacion.
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Pabellon de Hemodinamia

Nueva unidad de alta especializacion
recientemente inaugurada

Cardiologia Neurologia y Vascular

Infarto agudo al miocardio Accidente cerebrovascular (ACV)
Cardiologia intervencional Tratamientos vasculares
Implantacion de marcapasos minimamente invasivos

Tecnologia de alto nivel

Sistema Allia IGS 5 Pulse de GE Healthcare, con imagenes de alta
precision en tiempo real.

@ En patologias tiempo-dependientes, cada minuto marca la diferencia.
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TRES DECADAS DE CRECIMIENTO:

re

Un legado institucional

P e i a4

A mediados de 2025, la Clinica vivié un hito de profunda significacion: el retiro de Don
Mario Miranda Ferna Hitos de gestion y vision de futuro

ndez, quien fue el Gerente General por 30 anos. Su gestion comenzdé en el lejano 1995,
asumiendo entonces el desafio de liderar la administracion de nuestra institucion.

En diciembre de 2025, se realizé un merecido homenaje oficial de despedida que contd
con la presencia de destacadas autoridades del mundo de la educaciéon y la salud.

Conceptos y pilares destacados:

Hitos de gestion y vision de
futuro

Liderazgo ante la adversidad

Liderazgo y continuidad

Don Mario Miranda Fernandez, en conjunto con la Direccion Médica Gladys Bérquez

Estefo, permitio consolidar un equipo de trabajo excepcional y reconocido en la industria.
Para dar continuidad, el Consejo ha designado al actual Subgerente Comercial, Don

Sergio Mura Cordero, como el nuevo Gerente General.
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Solidez y crecimiento sostenido

Resultados Financieros 2025

MM$45.648 MMS1.494

Ventas totales Excedentes
(+6% vs 2024) (+12% vs 2024)

La Administracion superior de CHP ha mantenido un seguimiento firme
y sostenido en el cumplimiento de la ejecucion de los ejes Estratégicos
definidos por el consejo Directivo Ejecutivo para el periodo 2014 -2025. En
efecto 2025, retomo la senda del crecimiento y destacan los resultados
para el presente afo el cual ascendid a $1.494 millones. Las cifras indicadas
en el presente cuadro reflejan la evolucion de excedentes en el periodo
2023 -2025

Evolucion resultados financieros Millones de §
(actualizados a diciembre 2025)

2023 41.218 43.073 42.865 208
2024 42.962 44.895 43.496 1.399
2025 45.648 45.648 44.154 1.494
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Nuestro impacto anual en cifras 2025

Cada ano, Clinica Hospital del Profesor se consolida como un pilar fundamental en la
salud de nuestra comunidad, reflejando nuestro compromiso y la confianza de miles de
pacientes en nuestros servicios de alta calidad.

Consultas médicas Atenciones de Procedimientos
al aho urgencia quirudrgicos al aino

+4mil +40mil
1

Examenes de Examenes Tomas de
laboratorio endoscoépicos muestras
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MARKETING, CANALES Y
CONVENIOS

Ecosistema digital : conectando con
nuestros pacientes

Redes Sociales

Grillas RRSS

Community Management
Contenido educativo
Efemérides salud

Audiovisual

Reels médicos
~). Produccion audiovisual
Fotografia institucional

Convenios & _ )

Activaciones Paid Media

Convenios empresas Meta Ads
Operativos preventivos Google Ads §

Charlas Campafias captacion
Activaciones presenciales
Fidelizacién Web & SEO
Email marketing EE nDdfng pages

Reactivation pacientes
Remarketing
Campanas BEDD

Agenda online
UX pacientes
Tracking y conversiones
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Integrando canales digitales y
presenciales

Una estrategia omnicanal para
acercarnos a nuestros pacientes

Descubrimiento

5 1*" Buscamos entregar una experiencia mas
cercana, conectada y eficiente, integrando
nuestros canales digitales con la atencion

r

Interaccio

: ] i S ’

I- E t A Estaestrategianospermitefacilitarelacceso
==, 5 i st

a la informacion, mejorar la comunicacion
y acompahnar a nuestros pacientes en

Co nverSién cada etapa de su atencion, generando una
]

experiencia mas fluida y personalizada

presencial.

Agenda Call 5
Web online Center WhatsApp

()@ g '|

Atencion Hemodinamia Urgencia Kinesiologia
clinica

Fidelizacion
B &

Fideliracion Ercuestas Reagendamiento Comeenics
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BENEFICIOS Y CAMPANAS PARA

SOCIOS Y SOCIAS SERBIMA

50% dcto.

en URGENCIA

Banoficio exclusivo socios SERBIMA

Chmca@ )

Pﬂau:l-n rl.hmth' 'S 34.90 U. ]

Ecosistema digital : conectando con
nuestros pacientes

Clinica @

3 L] a =

. . . . . Clinicaxg SERBIMA
50% de descuento en atenciones de Urgencia para socios y socias Serbima. ; Hospital del F.-.;.E:j,:- . L
(01-09-2025 - 01-12-2025) Ee——e—

Charla gratuita de salud femenina §
50% de descuento en limpiezas dentales - d = o0 de mario ! 1430 hrs.
4 i o . Anticoncepciin: Eleghr el método adecuado

i Potricey BaeThic

Piao pélvico: Clave para 1y blenestar
Kinecionga Barboe Fuenies

Charlas y webinars de salud femenina gratuitos para asociadas . ' Inscribete aqui

o ) - :
10% de descuento en cafeterias de la clinica para usuarios Sodexo.
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Inversiones de equipamiento clinicoy
meédico 2025

Servicio

COMPRA
INTERNACIONAL

ESTERILIZACION

UPC - VASCULAR

Tipo de Equipo

Torre Olympus I80
Gastroscopio
Colonoscopio

Lavadora Ultrasonica
Pulverizadora

Ecdgrafo

Monitor Multiparametro
Monitor Multiparametro
Monitor Multiparametro
Monitor Desfibrilador
Ventilador Mecanico
Refrigerador

Fuente Marcapaso Externo

Marca

Olympus
Olympus
Olympus
Cleansonic
MS-Fullsmile
Philips
Philips
Philips
Philips
Philips
Philips
Haier

Biotronik

Modelo

N/A

N/A

N/A
GL1030-40
MS Fullsmile
5300G
MX450
MX550
Intellivue X3
Efficia DFM100
Trilogy EV300
(SISTAY

Reocor S

Proveedor

AA Medical
Codeo Medical
Codeo Medical
Pronomed
Pronomed
Andover
Andover
Andover
Andover
Andover
Andover
Arquimed

Arlab

Valor Total
( $MM)

$5,00
$4,00
$5,00
$24,00
$24,00
$37,60
$104,00
$104,00
$104,00
$104,00
$104,00
$1,00

$2,40

99
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Inversiones de equipamiento clinicoy
meédico 2025

Servicio

HEMODINAMIA

URGENCIA

MEDICO
QUIRURGICO

MAIPU

TOTAL GENERAL

Tipo de Equipo

Angiografo

Ecografo

Maquina de Anestesia
Monitor Multiparametro
Monitor Multiparametro
Monitor Multiparametro
Monitor Desfibrilador
Fuente Marcapaso Externo
Consola Contrapulsacion
Inyectora ACIST
Poligrafo
Electrocardiograma
Refrigerador

ACT

Electrocardiograma

Monitor Multiparametro

Electrocardiograma

Marca

GE Healthcare
GE Healthcare
GE Healthcare
G.E.

G.E.

G.E.

Zoll

Biotronik
Optimus
ACIST

Boston Scientific

Customed
Haier
Accriva
Customed

Comen

Customed

Modelo

Allia IGS 5
Wele|lef =

CS650

BI5S5M

BIOSM
Carescape One
M2

Reocor S

AC3

CVI

Labsystem Pro
Cardio 300
(SISTAY

Signature Elite
Cardio 300
NC5

Cardio 300

Proveedor

G.E.

Hoser

PV Equip

PV Equip

PV Equip

PV Equip

PV Equip
Arlab
Hemisur
Camir

BSCI

ABM Medical
Arquimed
Grupobios
ABM Medical

Innovamedica

ABM Medical

Valor Total
($MM)

$555,7
$30,2
$55,8
$55,8
$55,8
$55,8
$55,8
$2,4
$57,0
$24,5
$81,2
$26
$1,0
$10,0
$26
$1,0

$26

$1.009,8 MM
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Un futuro sin limites

El 2025 ha sido, sin duda, un ano de hitos fundamentales.
Gracias a la solidez de nuestros resultados financieros
y la modernizacion de nuestra infraestructura, la Clinica
Hospital del Profesor se encuentra preparado para liderar
la salud privada en el sector poniente de Santiago.

Nuestra evolucidon no se detiene; mantenemos firme el
compromiso con la excelencia hacia nuestros pacientesy
la sostenibilidad para nuestros duenos.

Clinica Hospital del Profesor:

“Evolucion constante al servicio de la vida”.
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INFORME

de Administraciony
Finanzas

Durante el ano 2025, hemos mantenido una politica de administracion prudente
y responsable de los recursos de la Corporacion, coherente con un proyecto de
auto sustentabilidad, de forma coyuntural el ano 2025 termina con bastante mas
liquidez que el aho 2024.

Informacion Financiera

Estado de Situacion Financiera a diciembre de 2025.

Los activos de la Corporacion muestran que la cartera de créditos sociales y otras
cuentas por cobrar asciende a MM$ 4.432. Esta cifra se encuentra corregida por
riesgo de incobrabilidad e intereses devengados, representando un 23% del total
de los activos.

Su rentabilidad y renovacion permanente contribuyen directamente al
crecimiento sostenido de la Corporacion. En cuanto a las propiedades, el valor
totaliza MM$2.618, equivalentes al 13.76% del total de activos. Estdn constituidos
por las siguientes propiedades: Valdivia, Puerto Montt, Hotel Continental en
Cartagena, Centro Recreativo Aguas Marinas en Algarrobo y sede central de
Avenida Ejército en Santiago.

Respecto al endeudamiento, la corporacion no tiene deudas por pagar, todo lo
logradonoserespaldaenninguntipodedeuda, nisiquieraparalacompradealgun
activo fijo como una propiedad, solo esfuerzo de sus socios y la administracion.

La cuenta por cobrar a entidades relacionadas disminuye fuertemente respecto
al ano 2024, la explicacion se encuentra en el crecimiento del efectivo en la
misma proporcion, significa que nuestra entidad relacionada (CHP), devolvié los
recursos solicitados para su propia liquidez.
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Estado de Resultados

Durante el 2025, el estado de resultados muestra un resultado financiero de MM$
285, lo que representa un aumento respecto al ano anterior. SERBIMA intenta
repartir todo lo que se recibe de sus socios en beneficios. Es asi como en el 2025 su
propia gestion no generd excedentes, sin embargo, todos los anos existe un reparto
de utilidades desde el CHP. Se reparte un 30% y a SERBIMA le corresponde un 71%
de éste. Estos retiros estan desfasados un ano porque las utilidades de un afno en
particular se verifican por auditoria al final del ano en curso y se reparten durante el
ano siguiente por acuerdo del Directorio del Hospital.

En el caso del egjercicio 2025 de SERBIMA se incorporan al final del ano el reparto
efectuado de las utilidades correspondientes al ano calendario 2024. Dada la
alta volatilidad de éstas, SERBIMA intenta no utilizarlas en gasto corriente y pasa
a constituir el excedente de SERBIMA al final ano 2025 en los estados financieros
auditados.

La Corporacion SERBIMA intenta generar un resultado financiero neutro en su
propia gestion interna, de modo de maximizar los beneficios entregados a sus
socios. Si observamos el Estado financiero auditado apreciamos excedentes. Estos
provienen de los retiros del CHP que efectUan sus duefnosy se convierten en ingresos
para SERBIMA. Al no ser utilizados en beneficios por su variabilidad y caracter no
permanente de un ano a otro, se considero no retirarlos formalmente para invertirlos
en dar mayor liquidez al mismo CHP o en capital para invertir en créditos sociales,
extracontablemente al no ser retirados, el CHP los utiliza para rebajar el costo de las
atenciones de nuestros socios.

Adicionalmente, los intereses generados por préstamos a nuestros socios aportaron
MM$872.Encuantoalosgastos,seobservaunincrementosignificativo,especialmente
por el aumento en la entrega de bonificaciones de salud y otros beneficios, que
totalizan MM$ 2.079 para el afio 2025 versus MM$ 1.785 del aflo 2024, implica un
crecimiento de MM$294 en reembolsos de salud.
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BALANCE GENERAL
ACTIVOS

31.12.2024 M$

Efectivo y equivalentes al efectivo 1.551.569 535.936
Deudores Comerciales y Otras cuentas por cobrar, corrientes 4.432.610 4.248.147
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 359.603 1.250.064
Otros Activos no financieros corrientes 36.887 10.226
Activos por impuestos corrientes 7.536 6.026
Propiedades plantas y equipos 350.985 379.969
Propiedades de Inversiéon 2.618.716 2.645.355
Inversiones contabilizadas utilizando el método de costo 9.666.268 9.666.268

Otros Activos no financieros, no corrientes 400 400




Memoria SERBIMA 2025

PASIVOS Y PATRIMONIO

31.12.2024 M$

mm

Otros pasivos financieros, corrientes

Otros pasivos no financieros, corrientes 9.324 39.323
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 87.860 65.941
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 0

Provisiones 31.945 27.235

Otros Pasivos No corrientes

Capital Emitido 6.596.785 6.596.785

Ganancias Acumuladas 12.298.660 12.013.107
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ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos de actividades ordinarias

Gasto de administracion

Gasto por depreciacion

Otros ingresos, por naturaleza

Otros gastos, por benificios a socios

Otras ganancias provenientes de empresas relacionadas
Ingresos financieros

Costos financieros

Ganancia antes de impuestos

Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias

3.464.345

-1.365.501

-95.325

14.205

-2.079.297

285.022

79.017

-16.913

285.553

31.12.2024 M$

2.829.945

-1.057.442

-121.241

214

-1.785.479

34.509

152.120

-16.393

36.233
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